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Al predstavuje revolué¢ni technologicky pokrok, pfed kterym dosavadni vynalezy od kanceldiské sponky po ko-
pirku blednou zavisti. Kancelafskym sponkam dokonce hrozi stejné smutny osud, jaky potkal disketu. Stanou
se pouhou ikonkou, kterd bude symbolizovat pfilozeny dokument. Ano, nékteré véci z kancelafi zmizi, ale lidé
to pravdépodobné nikdy nebudou. Manazefi by se proto neméli spoléhat jen na umélou inteligenci, protoze
s vyuzitim emocni inteligence mohou dosahnout podobnych kouzel. | digitalni doba potiebuje dotek lidskosti.
premysleli jste nékdy nad tim, jak budou vypadat kanceldfe v budoucnosti? Budou v nich jesté pracovat lidé? A kdyz date kazdému zaméstnanci pocit, ze i na ném zalezi, za¢nou se dit zazraky.
Nebo budou mit manazefi ve svych tymech uz jen pocitace nadopované umélou inteligenci? Produktivitu uz
by nebrzdily ani coffee breaky, ani psychické breakdowny. A v zimnim obdobi by kancelare nebyly plné posmr-

kavajicich a pokaslavajicich koleg(, ktefi chodi do prace nemocni... Vizionaisky rok 2024!
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Ivana Molnarova
redaktorka
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- Vitejte v éfe umélé inteligence

elainteligence
meni pravidla hry

Technologicky pokrok je nezastavitelny a postupuje prek tnym tempem. Uméla inteligence si
osvojuje stale vice schopnosti. Retusuje fotografie, vy cke materialy, piSe kreativni texty,
preklada do vsech jazyku, provadi obchodni ana e rizikové transakce. Firmy by
vzestup Al nemély piehlizet, aby nepromarnily vyz

digitalizaci

zivani nejnovéjsich technologii. Nainovace bychom
postupy a pistupy. Samotné technologie bez

DYy VSa
I|zetJako na komplex obsahu
concepce firmam nepomohou vyresit jejich problémy.

Uvedme si priklad. Uméla inteligence miize v ramci firmy distribuovat online dotazniky, posbirat zpétnou

~ vazbu na praci jednotlivych oddéleni a béhem par vtetin vyhodnotit vysledky v podobé prehlednych grafi.

Ale na pocatku musi byt zamér a zadani osviceného vedeni, které méa odvahu podivat se na to, co se ve firmé
doopravdy déje.

Pro majitele a reditele firem bude nesmirné dilezité, aby vcas vypozorovali piileZitosti, které nové technologie
prinasi. Bude vsak potieba, aby investovali i do rozvoje lidi, ktefi s témi technologiemi budou pracovat.

#Uméld_Inteligence

#Emocni_Inteligence

#Budoucnost_Prdce



No More Mr. Nice Guy

No More Mr. Nice Guy je song od Alice Coopera. A také kniha od psychoterapeuta Roberta Glovera. Pro kazdého
z nas je nékdy tézké pojmenovat problém piimo a bez prikras. Zpétnou vazbu zaobalujeme tak, aby nebyla
zranujici, a nase snaha pak konci tim, Ze prijemce nasi kritiku pochopi jako pochvalu. A my si znovu slibujeme,
Ze pfisté uz nebudeme Mr. Nice Guy.

I s timto vam Chat GPT mUze pomoct. Dovede totiz napsat text presné v takovém ténu, v jakém ma vyznit. Staci,
abyste v zadani zminili, Ze chcete, aby sdéleni plsobilo jako nadsena pozvanka, nebo naopak jako direktivni
pfikaz. Posudte ten rozdil.

Top Vision

Napis kolegiim mail, ve kterém se dozvi, ze 12. 12. bude probihat fotografovani business portréta
a ze se maji dostavit do lounge presné v 9:00. Piedej informaci tak, aby mail pusobil motiva¢né
a nadsené. Mél by byt pratelsky a kolegy jakoby obejmout.

Chat GPT
Mili kolegové,

pristi tyden zahdjime v kreativni atmosfére. V pondéli rano se sejdeme v nasi pfijemné loungi, kde pro-
béhne fotografovani nasich business portrétt. Nechceme obycejné fotografie, chceme zachytit vasi
osobnost, vasi silu a vasi vasen, kterou do nasi firmy pfindsite. Véfime, Ze snimky budou odrazet, jaky
skvély tym jsme. Zaciname v 9:00, ale pfijdte klidné uz pred devatou, abychom si mohli popovidat
a pobyt spolu v pratelském prostredi.

Vesely den!
[vase jméno]

Top Vision
Napis kolegtim mail, ve kterém se
a Ze se maji dostavit do lounge p
by klast diiraz na v€asny pfichod

Chat GPT

Vazeni kolegové,
pristi pondéli probéhn
Peclivé si poznacte, 2
akceptovany. Prosime
neni den pro lezérné

S ocekavanim va
[vase jméno]




V nékterych spolec¢nostech konci brains
jako svUij vlastni. Pokud se tomu chcete vyhnout,
neukradne. Naopak pro vas vykrade to nejinspirativnéjsi
podivat, s jakymi napady mize Chat GPT prijit.

Top Vision
Vymysli 10 riznych nazvi pro signature koktejl, ktery budeme podavat na firemnim vecirku. Koktejl

bude na bazi ginu a dalsi ingredience mu dodaji zelenou barvu. Kazdy nazev musi obsahovat bud’
slovo “top”; nebo slovo “vision”.

Chat GPT

Zde je 10 rGznych nazvu pro tento zeleny ginovy koktejl:

Green Topaz Vision
Emerald Visionary Twist
Melon Magic Top

Lime & Melon Insight
Green Oasis Vision
Cucumber Gem Top
Ginny Green Sight
Melon Mint Top

Lime Light Vision

Gin & Greenscape Top

Vlyberte si ten, ktery se vam nejvice libi, a pripravte si tento osvézujici koktejl pro vas firemni vecirek!

Chat GPT jako krizovy manazer

V krizovych situacich jsme casto ponoreni do nejriznéjsich katastrofickych scénaru, ve kterych se mizeme
utopit. Kdyz nas zaplavi emoce, ztrdcime kontakt s realitou a nejsme schopni se racionalné rozhodovat.Vyhodou
umélé inteligence je to, Ze nema emoce. Na rozdil od vasich kolegu nikdy nepanikafi. Pomudze vam podivat se
na problém logicky a navrhne vam kroky, které byste v dané situaci mohli podniknout. Zde je pfiklad.

Top Vision

Na kurz ,Time management” dorazilo 6 tcastnik( ze viech koutti Ceské republiky. Jediny, kdo
nedorazil, je lektor. Divodem, pro¢ lektor nedorazil, je nedorozuméni. Nahradu za néj nemame.
Jak bychom méli postupovat, abychom klientim vykompenzovali ztraceny cas a penize za cestu
do Prahy?

Chat GPT

@ Situace, kdy lektor na kurz,Time management” nedorazil z divodu nedorozuméni, miize byt frustru-
jici pro ucastniky a pro organizatory kurzu. Abyste klientim vykompenzovali ztraceny cas a penize za
cestu do Prahy, doporucuji nasledujici kroky:

Informujte ucastniky: Okamzité kontaktujte vSsechny Gcastniky kurzu, abyste jim oznamili, Ze lektor
nedorazil z dlivodu nedorozuméni.

Omluvte se: Upfimné se omluvte za nepohodli a zklamani, které tato situace zpUsobila. Ujistéte
Ucastniky, Zze rozumite jejich frustraci.

Nabidnéte alternativni feseni: Zvazte, zda byste mohli zorganizovat ndhradni kurz s jinym lektorem
nebo nabidnout ucastniklim alternativni termin nebo formu kurzu, napfiklad online.

Kompenzace za cestu: Pokud ucastnici museli cestovat do Prahy a méli naklady na ubytovani a cestu,
zvazte, zda byste mohli cast téchto nakladl kompenzovat, napriklad ve formé slev na budouci kurzy
nebo refundace téchto nakladd.

te v budoucnu zlepsit organizaci kurz( a zabranit
oci predejit budoucim problémum.

touto situaci vyporadavate, by méla
ch pro ostatni potencialni klienty.

s klienty a ukazali, ze si jich




Ctrl+C a Ctrl+V?

Chat GPT muze prevzit Ukoly, které vas nebavi nebo vam brani délat to, co je pro vas dilezité. K vystuptiim
Chatu byste vsak neméli pfistupovat stylem,Ctrl+C a Ctrl+V". AZ s nim zacnete pracovat a zkouset, jak si poradi
s rznymi typy zadani, zjistite, Ze ne vzdy jsou vsechny vystupy pouzitelné. Text napsany Chatem GPT obcas
nebude znit jako vy a obcas nebude znit ani jako ¢lovék. Nicméné vam usetfi spoustu ¢asu, protoze nebudete
muset néco vytvaret od nuly, ale pfijdete uz k hotovému a jen provedete korekturu. Pokud byste se radi
dozvédéli, co vSechno Al aktualné nabizi, prijméte pozvéani do kurzu Uméla inteligence v manazerské praxi.

Doporucujeme

Uméla inteligence v manazerské praxi

Uméla inteligence pfichazi, aby vas osvobodila od robotické prace a ¢asového stresu. Vytvaii vice prostoru
nejen pro strategické mysleni, ale také pro vymysleni novych tvir¢ich napadt. V kurzu zjistite, jak naplno vyuzit
Chat GPT a jak napsat perfektni zadani. Sezndmite se také s ndstroji pro tvorbu grafiky nebo praci se zvukem
avideem.
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https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/umela-inteligence-v-manazerske-praxi

versus emochniinteligence

<Jaktovid|’ internl’t)’lm?> < >
Umeéla inteligence

Ktery manazer bude v budoucnu nejmocnéjsi? Ten, ktery se opira o umélou inteligenci, nebo
ten, ktery oplyva emocni inteligenci? Odpovéd' na tuto otazku by nam mohlo dat orakulum

a vizionart z interniho tymu Top Vision.

,Md odpoved je, Ze nejmocnéjsi manazer bude ten, ktery se naucivyuzivat jak umélou, takemoéni inteligenci. Uméld
inteligence muze byt velmi uzitecnd pro rozhodovdni zaloZené na tvrdych datech, ale stdle potifebujeme emocni
inteligenci k tomu, abychom mohli efektivné komunikovat a vytvdret vztahy s lidmi.”

Ales Podrazil
Director of Business Clients and Customer Care

,Jd jsem presvédcend o tom, Ze dobry manazer se zaméruje na lidi a rozvoj svého tymu. Umélou inteligenci vnimdm
jako moznost rozsitit si obzory, usnadnit si prdci a analyzovat data. Myslim si, Ze v budoucnu pdjde o to, jak budeme
schopni Al a El propojovat na svych pracovnich pozicich. Zajimala mé ale i odpovéd samotné umélé inteligence,
které jsem polozila stejnou otdzku. Chat GPT mi dal zapravdu: V budoucnu budou nejmocnéjsi manazefi, ktefi
umi vyuzit jak umélou inteligenci, tak emocni inteligenci. Al nam pomaha analyzovat data a automatizovat
procesy, ale El je klicova pro budovani vztahti a motivaci tymu... Pro mé je dilezité si uvédomit, kde a jak ndm
Al dokdze pomoci, ale pritom ani na chvili nezapomenout pracovat na sobé. Ne jen na technologiich.”

Aneta Soldanova
Training & Development Manager

| il

,Obé sféry — uméld inteligence i emocni inteligence - jsou pro kvalitniho manazera nenahraditelné! Manazer, ktery
to umi s umélou inteligenci, miZe efektivné vyuzivat data a analytiku. Zatimco manaZzer, ktery je na tom dobre
s emocni inteligenci, je schopen lépe porozumet chovdni a potiebdm svého tymu a klientd. Pokud bude manazer

Hana Brihova
Key Account Manager

,Oba manazeri jsou v jistém smyslu mocni. Emoce jsou velmi silné, takze kdo ovlddd uméni pisobit na emoce v celé
Siti, je mocny. Rozum je naopak slaby a pomaly, a proto si bereme pomocnika, umélou inteligenci. Kdo si s ni bude
rozumet, bude mit v rukou mocné ndstroje a urcité bude efektivnéjsi. Vérim prece jen na clovéka, takze v budoucnu
sdzim na emocni inteligenci, bez emoci to nepdjde. A ty Al nemd... ManaZer muze mit kupu dat, analyz, ale pak je
rozhodnuti stejné na ném.”

Eliska Purkarova
Key Account Manager

»,Nejmocnéjsibude podle mého ndzoru ten, kdo moudre nastavi rovnovdhu, ziednodusené receno, mezi lidmi a stroji.
Jsem presvédcend, Ze bez lidi to nejde a neptjde. Emocni inteligence je klic k ispésné prdci s lidmi a uméld inteligence
nezbytny ndstroj dnesni doby pro nds vsechny.”

Pavlina Vickova
Key Account Manager

wi




cich spocivd sila nebo moc manazera v tom, jakym dokdze byt leaderem pro svij tym. Podpora novych
il @ implementace ndstroju, které jeho lidem pomohou pracovat efektivnéji, je uz dnes klicovd. Emocni
e manazera je ale nutnym predpokladem pri ispésném zavddeni jakychkoliv zmén a jejich komunikaci do

Ivo Kudli¢
Key Account Manager

bude schopen obé inteligence kombinovat.”

Jitka Vondraskova
Public Training Manager




Rozhovor

Veronika Hofmannové> <

Pro klienty déelam maxim
S pridanou hodnotou

S Veronikou Hofmannovou, novou posilou tymu Top Vision, jsme si povidali nejen o jejim vztahu
ke vzdélavani, ale také o tom, jak by mély firmy pfemyslet o vzdélavani svych zaméstnancq, aby
jim rozvojové programy pfinesly skutecnou a trvalou zménu.

Jaky je tvij vztah ke vzdélavani a jak se vyvijel od
pocatku $kolni dochazky po dnesni dny?

Uz odmala jsem méla za cil dosdhnout vysoko-
Skolského vzdélani. Velmi mé zajimaly ekonomic-
ké predméty, coz se odrazi i v mém absolvovaném
studiu na ekonomické fakulté. Tyto predméty mély
pro mé pritazlivost také kvili jejich praktickému za-
méreni, protoze i pres velké mnozstvi teoretické Iat-
ky kladly dlraz na praktické dovednosti. Semindrni
prace, které jsme museli vypracovat, spocitat a pre-
zentovat, byly pro mé obzvlasté cenné. Vzdy jsem
preferovala predmeéty, které nebyly pouze teoretické,
a proto jsem ocenila pfilezitost vyzkouset si naby-
té znalosti v praxi, kde ¢lovék ziska nejvice, a cerpam
z toho dodnes. O to vic jsem rada, ze v Top Vision
jsou kurzy navrzeny s dlirazem na prakticky pfistup,
ato nejen v oboru obchodnich dovednosti, ale také
ve sféfe seberozvoje a v dalsich oblastech.

Jak bys definovala svou roli v Top Vision? A jak vy-
pada tvij typicky pracovni den?

V Top Vision pracuji na pozici Key Account Manage-
ra. Stardm se nejen o stavajici klienty, ale také resim
nové obchodni pfilezitosti. M(j pracovni den si ne-
umim predstavit bez $alku dobré kavy. Bydlim za
Prahou, takZe cestou do prace se podivam na social-
ni sité a vyhledavam novinky, které by klienty mohly
zaujmout a mit pro né pfinos. Vzhledem k mé pozici
jsem hodné na navstévach u klientd, takze jsou pro

mé dulezité priority, které si na kazdy den stanovim,
a také time management. Na této pozici mé bavi to,
ze kazdy den je jiny a to je pro mé vyzva. Moji klien-
ti védi, ze se pro né vzdy snazim udélat maximum
s pfidanou hodnotou.

Firmy uz dnes chapou, Ze vzdélavani je dulezi-
ta strategicka investice. Jak by mély o firemnim
vzdélavani premyslet, aby skutecné pfineslo zmé-
nu?

Jsem rada, ze firmy uz odstoupily od myslenky, ze
vzdélavani je pouze benefit. Neni to benefit, ale in-
vestice, ktera se projevuje nejen ve zvysené spo-
kojenosti zaméstnancd, ale také ma vliv na zvyse-
ni vzdélanosti, coz vede k lepsim vysledkdm firmy
a k rozvoji celé spolec¢nosti. Prvni varianta vzdéla-
vani, kterou Top Vision nabizi, je otevieny kurz, coz
je ideadlni volba pro jednotlivce, ktefi resi konkrét-
ni problémy a hledaji odpovédi na své otazky. Dru-
hou variantou je firemni vzdélavani, které predsta-
vuje dlouhodobéjsi projekt. Jedna se o rozvojovy
program, ktery vede k trvalym zménam. | kdyz m-
ucastnik se posouva dale, je mu ukdzan smér a do-
zvida se, kde ma slaba ¢i silnd mista. Po skonceni
projektu si uvédomi, o jak velky krok se posunul da-
le, otevira si nové obzory a ziskava dovednosti, kte-
ré muze okamzité uplatnit v praxi. V kone¢ném di-
sledku si Gcastnici uvédomuiji, Ze uz nechtéji délat
néco, co nefungovalo.

Kazdy den je jiny a to je pro mé vyzvd. Vzhledem k mé pozici jsem hodné na
ndvstévdch u klientd, takZe jsou pro me duleZité priority, které si na kazdy
den stanovim, a také time management.
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Zameéstnanec, ac technicky excelentni, mdze narazit na problémy, pokud
nedokdze efektivné komunikovat a prezentovat svoji prdci a spolecnost. To
mduZe vést k negativnim dusledkam, napriklad ke ztraté obchodu.

Jak bys presvédcila majitele firmy, ktery uznava
jen odborné dovednosti, Ze rozvoj soft skills je
stejné dllezity a pomuize tymdam k lepSim vysled-
kim?

Odborné dovednosti jsou urcité klicové. Na kazdé
pozici je nezbytné mit pevny odborny zdklad. Ov-
Sem tato samotna skutec¢nost nemusi byt dosta-
Cujici pro rast firmy. Zaméstnanec, a¢ technicky
excelentni, mize narazit na problémy, pokud ne-
dokaze efektivné komunikovat a prezentovat svo-
ji praci, spole¢nost a danou problematiku. To muGze
vést k negativnim dlsledkdim, napfiklad ke ztra-
té obchodu. Mnoho firem se proto zamétuje ne-
jen na rozvoj komunikacnich dovednosti, ale také
na stress management, prioritizaci, time manage-
ment, leadership. Top Vision organizuje i kompletni
akademie strukturované podle jednotlivych drov-
ni. Vzdélavani se tak stava investici do zaméstnancli
s pozitivnim dopadem na celkovy rlst spole¢nos-
ti. Spokojeny zaméstnanec nejen dosahuje lepsich
pracovnich vysledk, ale tyto dovednosti se odraze-
jiivjeho osobnim Zivoté.

Jakym zplisobem se da zméfit uspésnost realizo-
vaného rozvojového programu?

V Top Vision mame v portfoliu vyjimecny psychodia-
gnosticky nastroj Talk2Amy, ktery pracuje s vyuzitim
umélé inteligence. Tento nastroj byl vytvoren ve
spolupraci s psychology a skladé se z rdznorodych
otazek, na které odpovidite béhem rozhovoru
s umélou inteligenci. Po zodpovézeni vSech otazek
Talk2Amy vyhodnoti vasi osobnost, prednosti,
nejvhodnéjsi pracovni pozici, silné stranky a mnoho
dalsich aspektd. Doporucujeme vysledky konzulto-
vat s nasimi lektory z oblasti psychologie, ktefi vam
vystupy podrobné vysvétli a doporuci vam vhodné
rozvojové kurzy. Po absolvovéani téchto doporu-
¢enych kurzi muzete udélat ,retest” (vhodny po 1
roce) a zjistit, jak jste se od plvodniho hodnoceni
posunuli vpred. Talk2Amy je velmi uzite¢nd také pro
HR. Dokaze vyhodnotit osobnostni profil vhodny na
konkrétni pracovni pozici, kterou pravé HR obsazuje.

Bude rok 2024 ve vzdélavani jiny nez ten piredchozi?
Da se predvidat, o jaka témata bude zajem?

Koncem roku 2023 nové porddédme oteviené kurzy
s tematikou ESG a vypoctu uhlikové stopy. Reagu-
jeme tak na nafizeni EU urcené zatim jen pro velké
firmy s vice nez 250 zaméstnanci, obratem presahu-
jicim 40 milion0 EUR ro¢né nebo aktivy nad 20 mili-
ond EUR. Do budoucna se budou kritéria vztahovat

i na stredné velké a malé podniky. Jsme si védomi, ze
toto téma rezonuje ve vsech spole¢nostech a firmy
v tuto chvili nemaji interni kapacity pro feseni téchto
otazek. Proto pfipravujeme akademii, po jejimz ab-
solvovani budou tcastnici schopni komplexné zpra-
covat nefinanc¢ni reporting ESG ve své spolec¢nosti.
V Top Vision bedlivé sledujeme aktualni trendy i vy-
voj vzdélavacich potreb. Dalsimi atraktivnimi tématy
jsou napiiklad well-being, firemni kultura, improvi-
zace ve firemnim prostiedi, mezigeneracni spolupra-
ce, osobni produktivita, work-life balance, diverzita,
uméld inteligence a mnoho dalsiho.

Pajdou do popriedi i nové technologie a uméla in-
teligence? Nakolik jsou digitalni dovednosti kli¢o-
vé pro konkurenceschopnost firem?

Ano, samoziejmé. Kazdy den pfinasi nové techno-
logické pokroky, véetné oblasti umélé inteligen-
ce. Osobné se k Al stavim s ur¢itou mirou opatrnos-
ti, ale soucasné ji vitdm a jsem ji oteviena. Z tohoto
dlvodu jsme pripravili kurz zaméreny na umélou
inteligenci, kde se budeme zabyvat Sirokym spek-
trem témat. Budeme probirat podstatu Al, jeji roli
ve firemnim prostredi, praktické vyuziti v kazdoden-

nich situacich, tvorbu grafiky bez grafického editoru
a dalsi moznosti, jak diky Al zvysit produktivitu, efek-
tivitu, kreativitu, a dokonce i konkurenceschopnost.
Uméld inteligence mize byt skvélym strategickym
spojencem, ktery pfindsi vyznamné benefity v rliz-
nych oblastech.

Top Vision ma seberozvoj ve své DNA. Na co se
chce interni tym Top Vision v pFiStim roce zaméfit?
V ¢em se chce zlepsit?

V nasledujicim roce bychom chtéli jesté vice posilit nase
aktivity smérem ke klientlim, at uz se jednd o stava-
jici nebo nové partnery. Nasim cilem pro pfisti rok je
navazat pevné vztahy zalozené na vzajemné dlvére.
Od ucastnikd kurzi prabézné sbirdme zpétné vaz-
by, abychom mohli neustéle zdokonalovat nase sluz-
by a zvy3ovat klientskou spokojenost. Dadle médme
v planu digitalizovat a zjednoduSovat interni proce-
sy. Taktéz bychom chtéli rozsifit vyuziti technologii
a novych aplikaci. Dale budeme aktivné hledat nova
témata a produkty, spolupracovat s lektory a rozsifo-
vat lektorsky i interni tym. Ovsem nas hlavni cil zUsté-
va stejny — klient a jeho spokojenost s nasimi sluzbami
na prvnim misté.

Kazdy den prindsi nové technologické pokroky, vcetné oblasti umeélé

inteligence. Al miZe byt skvélym strategickym spojencem, ktery prindsi
vyznamné benefity v riznych oblastech.




M Petra Gééek) C

Svuj rozvoj si m
odmakat

,Potiz je vtom, Ze si piecteme nejnovéjsi knizni hit, poslechneme si podcast,
zajdeme si na kurz, a pak cekdme, Ze se stane zdzrak. Magie! Ach! Tak ne,
prdtelé. Rozvoj si musime odmakat.”

V digitalni dobé se dostava do popredi schopnost inovovat a pristupovat kreativné k feseni
probléma. V souvislosti s tim se v organizacich prosazuje kolaborativni leadership, ktery vytvafi
prostiedi, v némz mohou volné vznikat nové napady. Rozhovor s lektorkou Petrou Gasek se
vénuje nejen rozvoji tymd, ale i rozvoji sebe sama.

Police v knihkupectvich jsou preplnéné seberoz-
vojovou literaturou, ktera nas nabada, abychom
se rozvijeli ke stropu svych moznosti. Néktefi lidé
si viak sv(ij neviditelny strop nastavili nizko. Cim
to je? Byli ve Skole ,dvojkafi” nebo ,trojkafi”, a tak
se dale drzi svého standardu a o vic se nepokou-

Seji?

Po pravdé feceno, mUj postoj k policim pfeplnénym
seberozvojovou literaturou je ponékud skepticky.
Tudy cesta ke zkvalitnéni lidstva nevede. Vétsina
téch véci totiz nema zadnou zvlastni hodnotu. Od
hrabécich rad pres omilani tisickrat omletého a vy-
mysleni uz vymysleného pres urputnou a nesmysl-
nou snahu najit zazra¢ny recept na vsechno a pro
vsechny az po vylozené blaboly. Sama uz jsem sna-
hu kupovat si tyto hity vzdala, roky si pfedplacim
jednu z platforem, kterd nabizi shrnuti knih, a kupu-
ju si jen to, co - jak mi naznaci to shrnuti — opravdu
stoji za to. Takze ne, seberozvojovou literaturou lid-
stvo nespasime. Ale vy se ptate spi$ na tu nizko na-
stavenou latku.

O nizko nastaveném stropu to podle mé neni. Potiz
je v tom, zZe si pfecteme nejnovéjsi knizni hit, po-
slechneme si,trending on X“ podcast, zajdeme si na
kurz, a pak ¢ekdme, ze se stane zazrak. Magie! Ach!
Tak ne, pratelé. Rozvoj si musime odmakat. Nad tou
knihou a predevsim po ni. Pfi tom podcastu a pre-

devsim po ném. Béhem toho kurzu a predevsim po
ném. Rozvoj se déje az praxi. A — kdyz chytnu za slo-
vo sama sebe — nedéje SE. Déldme ho my. A je to
dfina.

Da se vypozorovat, jak rtzné typy lidi reaguji na
prozity neuspéch? Jaky pfistup k neuspéchu je

spésny?

To, Ze na neuspéch reagujeme emoci, nékdy i dost
silnou, je asi normalni. Jsme ze Zemé, ne z Vulkanu.
Otézka je, co udélame s tou emoci. Bud'se v ni uto-
pime a svym neuspéchem se budeme uzirat, nada-
vat si, litovat se, obvinovat se, obvinovat nékoho ji-
ného, vztekat se, zoufat si, propadat depresi, friiukat
jesté fadu tydnd, mésicd, ptipadné do konce Zivo-
ta, nebo... Pouzijeme tu emoci jako energii, kterou
pak staci vhodné nasmérovat. Idealné na pochope-
ni toho, co se stalo a pro¢, a nasledné na zlepseni,
na zménu. | tohle je docela dfina, jakkoli jednoduse
to zni. Docela nedavno jsem si taky jeden netuspéch
hyckala péknych par tydn(. Takze se ted mGzu po-
ucit z toho, proc¢ jsem se nezvladla poucit z nedspé-
chu. | kdyz to pofdd nékomu radim. A mimocho-
dem, je trochu 3koda, ze podobné neproduktivné
zachédzime nejen s nelspéchem, ale i s Uspéchem.
Emoce a pak nic.




Spociva seberozvoj i v tom, ze bychom se méli
zbavit vSech svych $patnych vlastnosti? A jde to
vibec? Maze vznétlivy clovék prestat byt vznétli-
vy? Mize pomaly clovék prestat byt pomaly?

Viibec! Zbavit se svych Spatnych vlastnosti? To je
stradny old school. Takové devadesatky. ,Udélej si
osobni SWOT a pak se zaméF na odstranéni slabych
strdnek.” To je, véru, Uzasné efektivni! Zhruba jako
nasilim preucovat levdka na pravaka. Tim ziskate
levaka, ktery bude umét hnusné, pomalu, ale prece
psat pravou. A jako bonus bude koktat. Takze ne. Zba-
vovat se $patnych vlastnosti je dost Spatny ndpad.
Kdybych méla seberozvoj zredukovat na praci se sil-
nymi a slabymi strdnkami (na svych workshopech
jim nékdy fikam superschopnosti a kryptonity), by-
lo by to spis takto:

Pravidlo ¢islo 1: Soustfed se na své silné stranky. Na
to, jak je co nejlépe vyuzit, jak je nechat zazarit. Hle-
dej lidi, mezi kterymi je uplatnis. Hledej praci a tko-
ly, kde je uplatnis. Pokud si préaci a ukoly uplné vybi-
rat nemazes, hledej, jak své silné stranky co nejlépe
vyuzit v danych mantinelech.

Pravidlo ¢islo 2: Se svymi slabymi strankami se na-
u¢ zit. Pocitej s nimi. Podle moznosti je kompen-
zuj. Nervék si mlze osvojit navyk, ze kdyz na néj jde
afekt, uvédomi si, Ze neni ve stavu vhodném k inte-
rakci s jinymi homo sapiens, a jde se projit. Nebo se
zavie u sebe v kanceldfi. Nebo jde délat néco jiné-
ho, klidné i praci, ale jinou nez tu, kterd ho vytoci-
la. A az nazng, Ze je opét kompatibilni s kolektivem,
vyjde mezi lidi a jednd. UZ z rozumu, ne z emoce. Ji-
nym piikladem kompenzace je jedna moje klientka:
Vede tym orientovany na zékaznika. Blbé je, ze nenf
moc vizionaiska. Dobfe, neni viibec vizionarska. Ale
protoze je chytra holka, obklopila se tymem, ktery
napady ma. Ona pak cely proces inovaci jen facili-
tuje.

Vsude se piSe o tom, Ze manazefi by neméli své
lidi fidit prostfednictvim prikazl, ale méli by je
spiSe inspirovat, motivovat a koucovat. Dostaly uz
se tyto myslenky do praxe? Jak se to ¢eskym ma-
nazertm dafi?

Nejde to takto zobecnit. Cesti manazefi se pohybu-
ji na celé skale pristupl. Néktefi se trochu zasekli par

LZbavit se svych Spatnych viastnosti? To je strasny old school. Takové
devadesdtky. To je jako ndsilim preucovat levdka na pravdka. Tim ziskdte

levdka, ktery bude umét hnusné, pomalu, ale prece psdt pravou.”

dekdd v minulosti a jsou velmi pfikazovi. Na opac-
ném konci skaly jsou pak ti, ktefi by nejradsi jenom
»podporovali a motivovali“ a maji psotnik uz jen
z myslenky, Ze by na lidi méli tlacit. A pak je nastésti
i fada takovych, ktefi to chdpou spravné. Inspirovat,
motivovat a koucovat u toho a tehdy, kdy je tento
pfistup spravny. Ale to rozhodné neni vzdycky. Né-
kdy je tfeba i vyddvat rozkazy. Uméni vedeni lidi
spociva z velké ¢asti v tom, Ze umime rozpoznat, ja-
ky pfistup v dané situaci zvolit. Pro ilustraci vypich-
nu tfi dllezité body:

Za prvé, jen pies inspiraci lidi vést nejde. Takhle ¢lo-
vék nefunguje. Potfebujeme i tlak. Tim ale netikam,
ze mame nad lidmi stat s ditkami a bubnem. Tajem-
stvi je v této vété: Lidé nereaguji na tlak, ktery na né

vydéseny, ale ne chytry. V tu chvili lidi fakt kouco-
vat nejde. V tu chvili jim musime jasné fict, co ma-
ji délat.

Co je podstatou kolaborativniho leadershipu
a jaké jsou jeho piinosy?

Rada firem je po strance procest i kultury ovlivnéna
tim, jak jsme firmy v minulosti konstruovali. A jak to
dodnes ¢asto délame. Rikdme tomu organizace v si-
lech. Samostatné ttvary, kazdy se vénuje své odbor-
nosti. Finance financim, obchod obchodu, provoz
provozu a tak dale. Zaklad té myslenky je logicky. At
je kazdy expertem na svou véc. Poskladanim téch-
to véci dostaneme vysledek. JenZe to skladani ndm
moc nejde. Vlastné se nam z toho ¢asto Uplné vytra-

L~Absolventa filozofické fakulty nedokoucujete k pozndni, jak se stépi atom.
Byla by to ztrdta Casu a tyrdni zvifdtek. On na to prosté neprijde.
Smirte se s tim. Oba.”

vyvijime, ale na tlak, o kterém véfi, ze jsme pfipra-
veni vyvinout. (Pravil otec Fura. A ted'si o tom pfre-
myslej, ctendfi.)

Za druhé, absolventa filozofické fakulty nedokoucu-
jes k poznani, jak se $tépi atom. Byla by to ztrata ¢a-
su a tyrani zvifatek. On na to prosté nepfijde. Smif-
te se s tim. Oba.

Za treti, dalsim dlvodem, pro¢ docasné opus-
tit rezim dlouhého voditka a zacit velet, je krizo-
va situace. Krize je stresor. To mimo jiné znamen4,
Ze s nami za¢nou trochu — nebo dokonce hodné -
cloumat emoce. A lidsky mozek tak uplné nezvla-
da byt v emocich a zaroven chytry. Zamilovany, ne
chytry. Nastvany, ne chytry. Zaskoceny, Sokovany,

tilo. Typickym projevem je, Ze obchod je na kordy
s provozem, stejné tak provoz nesnasi obchod, spo-
le¢né nadavaji na finance, vsichni dohromady jsou
mirné rozpaciti z HR, zatimco IT povazuji za Uplné
mimozemstany, jen se nemohou shodnout na tom,
jestli jsou to mimozemstané prevazné neskodni, ne-
bo nepfratelsti. Mozna vam to néco pfipomina. Moz-
na vasi vlastni firmu. Ano, takové nastaveni je Upl-
né bézné. Proto ho povazujeme za normalni. Je to
ale klasicka chyba v usudku. Bézné opravdu nezna-
mend normalni. Jak by mohly byt takové kmenové
valky normalni? Vsichni dohromady jsme prece jeden
kmen. Vysledek déldme spole¢né. Mame spolupra-
covat, ne spolu bojovat. Prdvé v tom je podstata
kolaborativniho leadershipu.




Pristupl a postupd, jak ke kolaborativnimu leade-
rshipu dospét, je samozfejmé celd fada. J& obvyk-
le zac¢indm tuto praci s klienty jednoduchym vzo-
re¢kem: spoluprédce = procesy + kultura. Vzorecek je
jednoduchy. Pak uz je to slozitéjsi. A ano, zase je to
dfina. Ale stoji za to. Zkuste schvalné v nasledujicich
tydnech pozorovat, kdy vam kvili mysleni v siliim
vznikne néjaky konflikt. A nakolik je konstruktivni.
A zkuste si predstavit, co by se zménilo, kdyby ten
konflikt viibec nevznikl nebo kdyby byl konstruktiv-
ni. Klidné si to i hodte do ¢isel. Spousta véci mérit
jde. Cas straveny neproduktivnim konfliktem. Ztraty
zpUsobené nespolupraci nebo $patnou spolupraci.
Vliv $patné interni spoluprace na motivaci, engage-
ment a v kone¢ném dusledku i na fluktuaci a em-
ployer brand.

Co kdyz manazer prevezme tym, ve kterém se
predtim lidi nikdo neptal na jejich nazor. Jsou
zvykli si své nazory nechdavat pro sebe nebo si
je sdélovat za manazerovymi zady. Jak nastolit
»~novy rezim” a otevienou komunikaci?

V prvni fadé budte pfipraveni, ze to nezménite ze
dne na den. JE nezménite ze dne na den. Spis poci-
tejte s mésici, mozna i roky. Zalezi na tom, jak velky
tym to je a jak hluboko se v nich plvodni styl vede-
ni zapsal. Jednak jim bude chvili trvat, nez pochopi,
Ze situace se zménila. Ze vy jste jini. Tohle mizete
urychlit tim, Ze oteviené mluvite o svych ocekava-
nich, coz, doufam, délate. Ale ackoliv tato svoje oce-
kavani budete komunikovat oteviené, budou lidé
trochu setrvacni. Chvili jim bude trvat, nez jim do-
jde, ze to myslite vazné, ze to nejsou jen manazer-
ské fraze. A jesté déle jim bude trvat, nez se zméni.

Musi pfepsat stereotyp novym ndvykem, coz je dost
pracné. Jo, zase ta dfina. Pro né, ale i pro vas. Zaci-
nam si pfipadat jako Churchill. Blood, toil, sweat and
tears. Jen bych ktomu doplnila jesté trpélivost, vytr-
valost a konzistentnost. Prosté dfina. Pokud vam sli-
bovali, Ze pradce manazera je pohoda, protoze ,do-
sahujete vysledk( prostfednictvim prace jinych’, tak
vam nefekli celou pravdu. Je mi lito.

Dalsi véc, se kterou musite pocitat, je, Ze nezméni-
te vSechny. A Ze bude tim padem potfeba nékoho
vyménit. Néktefi lidé se jen pfizplsobili direktivni-
mu vedeni a odvykli si samostatné myslet a byt pro-
aktivni. Ty opravit dokazete. Pokud oni sami budou
chtit. Pokud nebudou chtit, pokud se jim zalibilo to,
ze v praci nemusi myslet nebo se rozhodovat, bude
zména tézka a dost mozna uz v této skupiné bude-
te muset udélat ¢adste¢nou obménu. Potom jsou ale
lidé, ktefi nejsou pasivni proto, ze byli v tymu s di-
rektivnim vedenim. Tito lidé byli v tymu s direktiv-
nim vedenim proto, Ze jsou pasivni. A to nejsou li-
dé pro vas.

Co kdyz naopak do tymu, ktery je zvykly na spo-
luprdci a skupinové brainstormingy, pfijde mana-
zer, ktery vi vSechno nejlip, vzdycky ma pravdu
a nepotiebuje o nicem diskutovat? Co mohou ¢le-
nové tymu v takové situaci udélat?

Odejit. Nebo zvolit #quietquitting a motivaci si rea-
lizovat jinde a jinak. Zivot neni jen prace. A Ze to je
nezodpovédné vici firmé? A neni od ni nezodpo-
védné to, ze ma takové manazery?

Myslite si, ze se nékdy prestanou pouzivat vyrazy

,Rikdme tomu organizace v silech. Typickym projevem je, Ze obchod
a provoz jsou na kordy, spolecné naddvaji na finance a vsichni dohromady
jsou mirné rozpaciti z HR. Takové nastaveni je bézné,
ale to neznamend, Ze je to normadilni.”

»nadfizeny” a,podtizeny”? Jak na vas osobné tato
slova pulsobi?

J4 tenhle boj proti sloviim nemdam rada. Treba slo-
vo PROBLEM! Problémem nikdy neni ten problém,
ale nds pristup k nému. Problém je jednoduse véc
k feseni. Nebo KONFLIKT! Lidé fikaji, Ze nemaji radi
konflikty. Vazné? Vzdyt konflikt je situace, kdy jeden
to vidi takhle a druhy takhle, jeden potiebuje toto
matu ,nadfizeny a podfizeny”: Neddvno mi jeden
klient zakazal slovo ,kontrola" Pry je slovo ,kontro-
la“ agresivni a invazivni a u nich se nepouziva. Jest-
li bych ho nemohla né¢im nahradit. Takze u tohoto
klienta pouzivdm slovo monitoring. To pry je v po-
radku.

Na slovech ,nadtizeny” a ,podfizeny” neni nic $pat-
ného. Oznacuji, kde stojime v hierarchii fizeni. Vy-
hnout bychom se jim mohli snad jen v pfipadé, ze

bychom zaved|i holakracii. A to svym klientdm do-
porucuji nezkouset, pokud nemaji extra budget
k rozhazovéni a firmu, kterou mlzou eventualné
obétovat, kdyz se to nepovede.

Zaroven ale to, Ze j4 jsem nadfizeny a nékdo jiny
podtizeny, neznamena, Ze ja mizu viechno a on nic.
Ze se mam ohanét moudrosti typu ,oliva vyda olej,
az kdyz je drcena”. Coz je mimochodem z Talmudu
a opravdu to neni o tom, Ze mam lidi vyzdimat pro
byznysovy vysledek. Jako nadfizeny si mam své olivy
spi$ péstovat, nez je drtit a pak zahodit. Jako nadfi-
zeny mUzu a mam podiizeného zahrnovat do feseni
a rozhodovani véci tam, kde je to vhodné. Davat mu
prostor. Brat ho jako lidskou bytost. Respektovat ho.
Klidné miZeme nahradit slova ,nadfizeny” a ,podfi-
zeny” néjakymi jinymi slovy. Ale pokud se zdroven
nezméni nas pristup, bude vysledek jediny. Rozbije-
me dalsi slova. Je to o postoji, ne o slovech. Ta maji
takovy vyznam, jaky jim svym postojem dame.

,Néktefilidé nejsou pasivni proto, Ze byli v tymu s direktivnim vedenim. Tito

lidé bylivtymu s direktivnim vedenim proto, Ze jsou pasivni. A to nejsou lidé
pro vds.”




Inspirativni meetup v Green Table> >
AGEISMUS: Vék je jen cislo

AGEISMUS. Mozna uz jste se s nim setkali, jen jste si ho takto nepojmenovali. Napfiklad jste
narazili na inzerat, ktery byl formulovan tak, aby vyzdvihoval mladistvost firmy a zaujal nadsené
absolventy. Nebo jste se na pohovoru setkali s personalistou, ktery podcenoval vase digitalni
dovednosti, protoze mél predsudky ohledné vaseho véku. Podobnou nespravedinost viak
muze prozivat i mlady profesional, ktery nebyl povysen, protoze kariérni posun si,vysedél” jeho
vyhorely kolega.

Listopadové inspirativni setkani v Green Table bylo vénovano pravé problematice ageismu. Byl to den sdileni
piibéhd, ale také pocitd nespravedInosti, za nimiz stoji pravé predsudky. Na mladé lidi mze byt nahlizeno jako
na prehnané sebevédomé individualisty, ktefi chtéji pracovat v krasnych kanceldfich v Karliné, chodit na mee-
tingy do kavdren a dostavat za to sedmdesat tisic mési¢né. Starsi lidé mohou byt naopak vnimani jako vyznava-
¢i pohodli, ktefi uz si nepotiebuji nic dokazovat, maji pomalejsi tempo a brani se inovacim.

Diverzita? Mentorstvi a inovace v jednom

Vékova diverzita vytvaii platformu pro sdileni rliznych perspektiv a pfispiva tak k inspirativnimu pracovnimu
prostiedi. Starsi kolegové pfinasi stabilitu, spolehlivost, klid a schopnost fesit sloZité situace. Mladi kolegové na-
opak pfichdzi s nadsenim a novymi ndpady. Kazdy je jiny, ale kazdy ma svou hodnotu. Diverzita v tymu je pro-
to dobrym predpokladem uspéchu. Pfitom se netyka jen véku, ale také osobnostnich aspektl. Idealni je mit
v tymu nékoho, kdo prichazi s ndpady, ale i nékoho, kdo je dokaze dotahnout do konce.

Zvédavost kocku nezabila

Je vé&k jenom ¢islo? Rozhodné ano. Clovék, ktery se neustéle u¢i nové véci, pousti se do novych projektd a ino-
vuje sebe sama, zlistava dusevné mlady. Naopak ten, kdo smutné setrvava ve stereotypni praci, kde uz jen sta-
gnuje, mdze pUsobit mnohem starsi, nez ve skutecnosti je. Receptem na vécné mladi by proto mohla byt ote-
vFenost novym vécem a ochota drzet krok s neustale se ménicim svétem. P¥islovi,KDO JE ZVEDAVY, BUDE BRZO
STARY“ nebo,,CURIOSITY KILLED A CAT” proto neplati.

Spoluprace generaci na pracovisti

Jak mzeme podpotit spolupraci generaci na pracovisti? Jednou z moznosti je vytvofit firemni kulturu, v niz
starsi kolegové s naprostou samoziejmosti plsobi v roli mentorl a jsou za to ocenovani. Mnohem castéji se
viak stdva, ze zkuseni zaméstnanci spatfuji v novéaccich ohrozeni. Boji se, Zze budou nahrazeni a pfijdou o praci.
Proto své know-how nepiedavaji dal. S tvorbou udici se firemni kultury vam m{izeme pomoci v rdmci firemniho
vzdélavani. Prostfednictvim sebezku$enostniho vycviku u vés nastartujeme tymovou spolupréci napfic ge-
neracemi.

24



25

AnnaTvrznikova (

Manazer by nikdy nemél zapomeno

na upfimny zajem o lidi

Vedeni lidi je velké téma, a to nejen pro manazery, ale i pro jejich podfizené, ktefi mohou ze své
perspektivy vnimat spoustu véci jinak. S lektorkou Annou Tvrznikovou jsme si povidali nejen
o stylech vedeni, ale i o tom, co lidé od svych nadtizenych potiebuji ze vieho nejvic.

Vsude se pise o tom, Ze manazefi by neméli své
lidi fidit prostfednictvim pfikazl, ale méli by je
spise inspirovat, motivovat a koucovat. Jak se to
¢eskym manazerim dafi? Dostaly uz se tyto mys-
lenky z pfiru¢ek do praxe?

Podle mé se neda tvrdit, ze davat pfikazy je vzdy
$patné a koucovat je vzdy dobre. ZélezZi na kontextu.
Manazer by mél poznat, v jaké situaci pouzit dany
styl vedeni. Napfiklad v momenté, kdy ve firmé na-
stane krizovd situace, se vyloZzené doporucuje direk-
tivni styl. V takové situaci lidé potrebuji, aby jim lea-
der ukazal smér a dal jim jistotu, Ze vi, co déla. Rozdil
je také v tom, jestli manazer vede novécky, ktefi si
nevédi rady, nebo zkusené zaméstnance, ktefi uz
jsou ve firmé dlouho. Tém by mél dét najevo, Ze jim
dlivétuje, a ponechat jim volnéjsi ruce, protoze je to
zasadni pro jejich motivaci. Zralejsi zaméstnanci by
méli mit moznost zapojit se do procesu rozhodova-
ni nebo feseni problémd.

Béhem svych workshopl potkdvam spoustu mana-
zer(l, ktefi jsou osviceni, zajimaji se o to, jak véci dé-
lat a taky je tak délaji. Pracuji i s juniornimi manaze-
ry, ktefi byli do své pozice povyseni, a Uplné presné
nevi, jak vedeni tymu uchopit. Velmi pozitivné vni-
mam jejich pfistup, protoze vidim, Ze se snazi délat
véci spravné a poznatky z workshop( prevadét do
praxe. Seniorni manazery pak délim na profiky a di-

nosaury. Profici sleduji trendy, jdou s proudem
a chépou, Ze k lidem je potieba pfistupovat indi-
vidudlné. Pfi analyzach firemni kultury ale nardzim
i na dinosaury, ktefi maji pocit, Ze vi vdéechno nejlip
a nikdo jiny to nem0ze délat lip nez oni sami. A do
téch nedostanete nic, protoze oni sami to nechtéji.

Kdo bude v budoucnu nejmocnéjsi? Manazer, kte-
ry pouziva umélou inteligenci, nebo manazer, kte-
ry pouziva emocni inteligenci?

Mé vzdycky pobavi, kolik Usili lidé vénuji tomu, aby
se naucili pracovat s umélou inteligenci, misto toho,
aby se nejdfive naucili pouzivat svou vlastni. Znam
spoustu manazerq, ktefi se naprosto nadchli pro
umélou inteligenci, ale zapominaji na to, Zze pokud
ve firmé nebudou mit dobrou atmosféru, nebudou
mit ani dobré vysledky. Manazer by mél pouzivat
emocni inteligenci, umét cist svoje lidi a pochopit,
jak k nim pfistupovat. Pak muze efektivné pouzivat
dalsi nastroje k rlistu své firmy.

Co lidé od svych manazeri nejvice potiebuji? Na
co by manazefi neméli nikdy zapomenout?

Manazefi by nikdy neméli zapomenout na upfimny
zajem o lidi. Zrovna v dneSnim workshopu jsem fe-
sila problém manazerky, kterd pfisla s tim, Ze jeji tym
neplni pozadavky, které jim zaddva. Situaci popsa

~Mé vZdycky pobavi, kolik usili lidé vénuji tomu, aby se naucili pracovat
s umélou inteligenci, misto toho, aby se nejdFive naucili
pouzivat svou viastni”
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la tak, ze maji ke vsemu spoustu feci, proc je to zby-
tecna prace a proc to délat nebudou. Tento problém
vychazi od manazerky. Lidé totiz potiebuji znat kon-
text. Potfebuji védét, jaka je jejich role v rdmci celku,
za co zodpovidaji a co od nich nadfizeny ocekava.
Predstavme si tu firmu jako lod. Pokud ¢len posad-
ky nevi, kam ma ta lod doplout a co vSéechno ma
béhem své cesty zvladnout, nemuze se s tou plav-
bou ztotozriovat a ztraci o ni zajem. Proto je potieba
se lidem pravidelné vénovat, sdilet s nimi hodnoty
a vize, aby pochopili, kam to viechno vede a jaka je
jejich skutec¢nd role. | pani na uklid je dalezitou sou-
casti posadky, protoze kdyby tam nebyla, lidé by ne-
méli komfort pro svou praci. Kdyz jsem se nedévno
v jedné firmé ptala lidi, jakou maji v dané firmé roli
a dulezitost, odpovidali mi takto: Moje role neni du-
lezita. Kdybych tady nebyla, tak by to viibec neva-
dilo. Tak v tom vidim velké pochybeni nadfizeného.
Zé&dny ¢lovék by se v praci nemél citit tak, ze kdyby
tam nebyl, tak by se nic nestalo. A na to by manazefi
neméli zapominat.

Dejme tomu, ze madme tymy A a B.V tymu A mana-
zer v pondéli rozda ukoly a v patek si je zkontro-
luje. V tymu B manazer zahaji tyden skupinovym
brainstormingem o tom, co a jak by se mélo udé-
lat. Nasledné se vyberou nejlepsi napady, na kte-
rych pak tym spolupracuje. Ktery z tymia bude mit
lepsi vysledky? A pro¢?

Tady se dostdvame tematicky ke styldm vedeni, kte-
ré by mély vychazet z odbornosti lidi v tymu. Po-
kud ma manazer v tymu schopné lidi, ktefi maji co
fict, tak je vhodné volit konzultativni styl, pfedstavit
vlastni névrh, poslechnout si ndzory lidi v tymu a na-
konec se néjak rozhodnout. Nebo mUze vyuzit kon-
sensualni styl, predlozit na stdl téma a Fict: Pojdme
se o tom bavit. Obecné plati, ze pokud ma manazer
v tymu sikovné lidi, bude mit lepsi vysledky, kdyz
své lidi zahrne do rozhodovani, protoze tim je za-
angazuje. Budou pak pracovat s radosti, protoze se

vice ztotoznuji s tim, co si sami rozhodli. Ale pokud
ma manazer v tymu juniory, tak to takhle nemaze
udélat. Vzdy je potieba podivat se, jak zralé a zku-
Sené lidi mam v tymu. Plati vsak jedna véc. Vsich-
ni lidé, i ti juniorni, potfebuji, aby se spole¢na prace
v pribéhu projektu komunikovala, aby se o ni moh-
li bavit, byli sezndmeni s vysledkem a mohli ho spo-
le¢né oslavit.

Myslite si, ze se nékdy prestanou pouzivat vyra-
zy ,nadfizeny “ a ,podtizeny”? Jak na vas osobné
tato slova ptisobi?

Da se ocekavat, ze v budoucnu se budeme setkavat
s pokusy o smazani téchto rozdilti a budeme vystu-
povat spiSe jako tymovi partaci. Ale samotnou mé
prekvapilo, ze se setkdvam i s lidmi, ktefi vyzaduji
fad a potiebuji védét, kam v ramci dané hierarchie
patii. A to i tehdy, kdyz jsou v pozici podfizeného.
Je na kompetentnosti vedeni, aby nacetlo své lidi
a zjistilo, jestli oceni rovnost vsech roli v tymu, nebo
naopak potrebuiji tradi¢ni uspotfadani. Musime tedy
vychazet z toho, s jakymi lidmi pracujeme. Ve chvili,
kdy je v organizaci dobry lidr, ktery si své lidi nacte
a dava jim to, co potrebuji, vsechno Slape, jak ma.

Predstavme si firmu, ve které je problém X. Vsichni
o problému X vi. U kavovaru se nemluvi o nicem
jiném, nez o X. Jen na poradach managementu
se o X ml¢i. Porady probihaji jako prehlidka toho
NEJ, aby se odvedla pozornost od problému X. Jak
v takové firmé nastavit otevienou komunikaci?
A kdo by to mél udélat?

Tady toto se déje velmi ¢asto a musim fict, ze v kaz-
dé firmé, kde jsem byla, takové problémy jsou. A jak
se s tim da pracovat? Zase musime zacit nahore, ni-
koliv dole. Manazer by si mél nejdfive uvédomit, ja-
kym zplsobem komunikuje se svymi podfizenymi,
jestli si s nimi pravidelné povida a jestli oni védi, ze
jim nic nehrozi, kdyz pojmenuji problém. Pokud ve

firmé panuje neddvéra vici vedeni, je to cas, kdy by
mél nastoupit ¢lovék zvenci, coz byvam napt. ja ne-
bo jini specialisté na firemni kulturu. Lidem se potom
musi zdlraznit, Ze je ten ¢lovék nestranny, Ze to neni
objednany agent od vedeni. Kdyz vedu rozhovory ja
a nakonec vyjde najevo, ze nejhorsi ve firmé je redi-
tel, tak to klidné feknu. Postupuiji tak, ze si s lidmi po-
vidam o tom, jak se v praci citi a proc se tak citi, sbi-
ram informace o tom, co se v té firmé déje. Béhem
rozhovor(l ¢tu mezi radky a z reakci lidi vyctu vice in-
formaci, nez nam muze dat klasicky dotaznik. Poté je
preddvam v souhrnné zpraveé tak, aby byla dodrzena
diskrétnost a anonymita pro ucastniky. Ne vSude se
totiz lidé citi bezpecné pfi pojmenovani negativ.

Na které ze svych ukolli manazefi nejcastéji zapo-

minaji? Na rozvoj a vzdélavani svych lidi? Na po-
skytovani zpétné vazby? Nebo je to néco jiného?

Jako prvni mé napadla myslenka, Ze manazefi zapo-
minaji na sebe. Na mé se manazefi obraceji s tim, ze
pottebuji néco udélat se svymi lidmi. Ale béhem tré-
ninkd se potom ptfijde na to, Ze problémem je pravé
ten manazer. Od lidi se dozvidam, ze tohle nedél3, ze
neposlouchd, ze nechce slyset... S manazery pracu-
ji formou 1-2-1 koucinku nebo mentoringu. Povidam
si s nimi primadrné o rozvoji jejich tym, ale vzdy z to-
ho vyplyne néco i pro samotného manazera, ktery
potrebuje jesté néco dopilovat. Konzultace s nékym
zvenci, kdo poklada otézky, mdze manazera navést,
aby se na problémy podival z jiné perspektivy. Tim se
sam posouvd a ti lidé v jeho tymu si toho vsimnou.

,Pokud md manazerv tymu Sikovné lidi, mél by je zahrnout do rozhodovadni,
protoZe tim je zaangazuje. Budou pak pracovat s radosti, protoZe se vice

ztotozni' s tim, co si sami rozhodli.”




Rok 2024 v Top Vision

Nasténka vizi 2024. Pripnéte svij napad!

V Top Vision uz si vytvafime néasténku vizi na rok 2024. V pfistim roce bychom vam chtéli pfinést nova témata,
nové tréninky a soucasné mame v planu obnovit konference, které si mizete pamatovat z minulych let. Proto
budeme radi, kdyz se ndm svéfite, co byste chtéli v Top Vision zaZit, a podélite se s nami o své napady.

Které konference byste chtéli navstivit?

ZENY V KORPORACICH: Jak se stat women-friendly firmou?
UMELA INTELIGENCE: Digitalni dovednosti pro dne3ni dobu
PROC NESNASIME SVE MANAZERY: Terapie sdilenim
EXISTENCIALNI STAND-UP: Hledani smyslu v korporatnim svété
TALENT MANAGEMENT: Jak dostat z lidi to nejlepsi?

FIRMA SE SRDCEM: Firemni kultura orientovana na lidi

LEAD and LEARN: Setkani s inspirativnimi leadery

Nebo mate jiny napad na nazev a téma konference? Jaké téma vam v nasi nabidce kurzt chybi?

m@) Dékujeme!

Talent Management

Budujte silné a inovativni tymy pro budoucnost

Ukolem HR neni jen nabor talentovanych lidi, ale také dalsi
rozvoj jejich schopnosti a vytvareni firemni kultury, kterd je
udrzi dlouhodobé angazované. V kurzu se naucite identifikovat
jedince s vyjimecnym potencidlem a dozvite se, jak s nimi
pracovat, aby rostli nejen oni, ale i celd firma.

Y

IMPROVIZACE:
kreativni feSeni problémdi

Osvojte si kreativni pristup k feSeni necekanych situaci

Zijeme v dobé rychlych zmén, na které musime umét reagovat.
Pravé principy improvizace nas mohou osvobodit od strachu
z nejistoty nebo strachu ze selhani, ktery nas nejvice brzdi.
V budoucnu ale ¢eké selhani spise na ty, ktefi se prestaliinovovat.
V kurzu zazijete zménu svého mindsetu a dojdete k nejednomu
dalezitému uvédoméni.

STORYTELLING:
Inspirujte svym pribéhem

Zaujméte pribéhem, ktery si lidé zapamatuji

Ackoliv to tak na prvni pohled nemusi vypadat, storytelling
do svéta byznysu patii. A to nejen do oddéleni marketingu.
Storytelling mize vyuzivat HR, které chce predstavit spole¢nost
na pracovnim pohovoru, SALES, kterému jde nejen o penize,
ale i o pouto se spotiebiteli, nebo CEO, ktery chce inspirovat
svlij tym. Pribéh je pfece jen inspirativnéjsi nez powerpointova
prezentace s pojmy: mise, vize, cile.
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https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/improvizace-jako-dovednost-budoucnosti
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgdZrx_rTuV3qhV2qL_5T4Gs3xzfCDb7Lfw5PLqTQAq4mrUQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/storytelling-jak-presvedcit-a-zaujmout
https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/talent-management

jip

ka

maoje jazykovka

GROUA

Chcete jesté néco navic? My to mame.
Poznejte vzdélavaci produkty nasich znacek.

Pripravné kurzy na mezinarodni zkousky
FCE a CAE

Uspéchu v globalnim svété nelze dosahnout bez vize, stra-
tegie, kreativnich ndpadt... Ale hlavné bez jazykovych zna-

losti. Co takhle pridat si na seznam novorocnich predsevzeti

jazykovy certifikdt FCE nebo CAE? Perfektni angli¢tina vam
otevre dvere ke kariérnimu posunu a k novym byznysovym
pfilezitostem. | kdyz je tady Google Translate nebo Chat
GPT a vétSina komunikace probiha pisemné prostfednictvim
e-maill, obchody se stdle uzaviraji osobné pfri spolecen-
skych setkanich.

www.jipka.cz

Digitalni produktivita

Rozvoj umélé inteligence navzdy zméni zpUlsob, jakym
pracujeme. Rutinni praci za nas prevezme Al a my tak
budeme mit vice &asu na kreativni a strategické mysleni.
Kurzy Digiskills pomahaji jednotlivelim a firmam digitalné
vyrlst. Nauci vas pouzivat aplikace, které vam usetfi cas
i nervy. Nepatfite do generace, ktera vyrdlstala s digitalni-
mi technologiemi? Nevadi. Pjdeme na to pomalu, krok za
krokem. Budete prekvapeni, jak je to snadné.

www.digiskills.cz

Spolecné tvorime
chytrou budoucnost.

Vyjednavani v anglickém jazyce

Mate radi maximalni vyuziti ¢asu? My také. Proto jsme
zkombinovali jazykové vzdélavani s rozvojem soft skills
a pripravili pro vas in-house kurzy na rlznd témata. Jed-
nim z nich je i vyjednavani, které je narocné samo o sobé.
V cizim jazyce se pak stava skute¢nou vyzvou. V kurzu vas
provedeme procesem vyjednavani od Uvodniho small talku
pfes vypointovanou argumentaci az po zavérecny hand-
shake. Naucite se pohotové reagovat a ziskate vétsi sebejis-
totu ve vyjednavani.

www.jcl.cz

Individualni doucovani

Na pocatku vysnéné profesni drahy mize byt slozeni ma-
turitni zkousky a pfijeti na vysokou sSkolu. NelUspéch pak
mladého clovéka od jeho snu bud oddali, nebo jej odvede
nékam jinam. Podporte své déti v zodpovédném pristupu ke
zkouskam formou individudlniho doucovani v Tutoru. Lek-
tofi se béhem individualnich lekci vénuji problematickym
oblastem, které jsou pro studenty nejndrocnéjsi. Zkousky
pak zvlddnou sebevédomé a bez stresu.

www.tutor.cz







