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Rozhovor

Top sezdéna je tady!

Nahlédnéte do Top Vision s Lukasem Fejksem

Zéfi je vzdy ve znameni BACKTO SCHOOL. Na jaké
novinky se mohou klienti Top Vision tésit?

Béhem léta jsme pracovali na vytvofeni novych
workshopd, které vznikly za velkého prispéni zpétné
vazby od nasich klientd. Za viechny mohu zminit
napiiklad Finance pro nefinan¢ni manazery, z oblasti
HR pak workshop pro HR business partnery
(HRBP) ¢i seminaf pro personalisty z oblasti IT.
Nezapomindme ani na nase klienty z vyrobni sféry,
pripravili jsme nové Skoleni pro jejich klicové lidi,
mistry.

Téma magazinu je INDIVIDUALIZACE vzdélavani.
Co si pod timto slozitym pojmem mame predstavit?

Pro mé je individualizace predeviim o zaméfeni
rozvoje na klicové detaily. O spravném vnimani
potieb jednotlivce nebo tym. Pokud se pfi planovani
rozvoje nasich lidi zaméfime pfimo na né jako
osoby, vezmeme v potaz jejich silné, slabé stranky,
charakterové vlastnosti apod., pak bude jejich
dalsi rozvoj nesrovnatelné efektivnéjsi a zaméfeny
na podstatny cil, nez kdybychom pfistupovali ke
vzdeélavani prilis obecné, plosné a vzdélavali vsechny
ve firmé stejnym stylem a pfistupem. Dosdhneme tak
kyzené zmeény a zlepseni vysledkd rychleji a levnéji.

INDIVIDUALIZACE lekci, aby zadné dvé nebyly
stejné, klade vysoké naroky na lektory. Mate v Top
Vision lektorské osobnosti, které si s tim poradi?

Jedno bez druhého nefunguje. Sebelepsi rozvojovy
plan bez vhodného lektora nebude fungovat. Mze to
znit jako klisé, ale v Top Vision spolupracujeme pouze
s odborniky, ktefi chdpou a zvladaji vést narocné
tréninky pro nase klienty. V tomto sméru je pro nas
velice dllezitd manazerskd a odbornd praxe nasich
lektor(, kterd je dllezitym kritériem pfi vybéru lektord
na danou zakézku. Zaroven diky nasi siroké siti lektord
mUzeme vybrat pro kazdého klienta takového lektora,
o kterém budeme presvédceni, ze mu sedne i po
lidské strance.

Slysela jsem néco o tom, ze Top Vision uz ovladla
UMELA INTELIGENCE. Mohl bys to uvést na pravou
miru?

Diky vybornym vztahm mezi nasimi zaméstnanci
a lektory jsme dostali moznost jako prvni na trhu
spolupracovat se spolec¢nosti Talk2Amy. Ta spojila
svét IT a psychologie a vytvorila unikatni ndstroj pro
diagnostiku zaméstnancd. Amy je postavena na vice
nez 40 psychodiagnostickych testech, které nam
pomahaji s neuvéfitelnou presnosti nahlédnout

na profil daného jedince a pochopit tak jeho
pohled na vedeni lidi, jeho aktudlni pracovni pozici
a chystany rozvojovy program. Diky tomu se ndm daff
nadstandardné individualizovat kurzy a pomahat tak
firmdm v jejich rozvoji, s maximalnim ohledem na
vytizeni HR a ¢asovou kapacitu tcastnikd.

Jak jsi stravil letosni dovolenou? A dostal jsi na
dovolené néjaké napady, jak Top Vision posunout
zase o kus dal?

Dovolend byla sice kratkd, ale pomohla mi vycistit si
trochu hlavu, ohlédnout se zpét za poslednim rokem
a zhodnotit si nasi ¢innost. Dospél jsem k zavéry,
ze ackoliv jsme si toho nemuseli v nasi dennf praxi
vs§imnout, ohromné jsme se v nasi ¢innosti posunuli
dopfedu. Predevsim v agilité, tymové spolupraci
a vétsim zaméreni na potieby vzdélévaciho trhu. Drive
jsme méli vétsi tendence trh a nase klienty poucovat
o tom, co je pro né dobré. Nyni jsme pochopili, ze
takovy pfistup nenf prilis partnersky a neslucuje se
s nasi vizi - byt pro klienty predevsim partdkem, ktery
jim pomaha prostrednictvim vzdéldvani dosahovat
jejich cild. Chceme byt timto partdkem i do budoucna.
A partdkem muizeme byt osobné v ucebnach,
vzdalené v onlinu nebo prostfednictvim e-learningu.
To je nase cesta.

rozhovor pripravila: lvana Molnérova

Lukas Fejks

Managing Director of Top Vision
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Pokud vas titulek naldkal na senzaci, tak véfte, Ze pro vas skute¢né médme néco senzac¢niho. Uméld inteligence
Top Vision neovladla. Naopak. V Top Vision jsme se naucili pouzivat umélou inteligenci jako velice sofistikovany
a velice pfesny diagnosticky nastroj. Zadna psychoanalyza, zadné stovky hodin koucink(l. K tomu, abyste ziskali
psychologické profily lidi ve vasem tymu a prehled o jejich potencidlu, tak k tomu vém staci aplikace v dotykovém
telefonu. Seznamte se s AMY.

talkZamy

#

Osobnost




kazdému jednotlivci na miru

Aby byly nase vzdélavaci plany smysluplné a spradvné zacilené, provadime vzdy vstupni diagnostiku a snazime se
ziskat co nejvice dat, které nasledné zpracovavame. AMY je v tomto rychlejsi a objektivnéjsi nez kterdkoliv lidska
bytost. AMY je kombinaci nejnovéjsich postupt v psychometrii s umélou inteligenci. Diky vyuzivani deep learningu
dokaze velmi presné vystihnout lidskou osobnost. Vysledky jsou srozumitelné, ilustrované a interaktivni.

AMY je sice platforma, ale d4 se s ni komunikovat jako se skute¢nou osobou, oproti niz ma AMY nékolik vyhod:
je anonymni, je diskrétni a nikdy vas nebude soudit. S AMY se mUzete potkat prostfednictvim pocitace nebo
smartphonu. Nékdy si povidate o pocasi, jindy odpovidate na otdzky. V soucasnosti je kvalita AMY odzkousend
na stovkach tisicd klientl. Na vyvoji AMY pracuji IT specialisté z oblasti umélé inteligence, psychologové, védci
a terapeuti z praxe. Ti testuji vyuziti AMY pro své terapeutické ordinace.



Poznejte rozmanité vyuziti AMY
v diagnostice lidského kapitalu

AMY Ize vyuZivat nejen k planovani vzdélavani vasich zaméstnancu. Je idedIinim pomocnikem, kdyz premyslite,
kterého clena tymu povysit do vedouci pozice, nebo nevite, jak spravné sestavit projektové tymy, aby jejich ¢lenové
skute¢né spolupracovali. Pfi ndboru vrcholovych manazert maze byt vystup z AMY skvélym voditkem pro vybér
spravného kandidata.

»,0s0bné mdm z moznosti pracovat s AMY jako prvni na trhu obrovskou radost. AMY md mnoho vyuZziti nejen
ve vzdéldvdni, ale celkové v prdci se zaméstnanci. S klienty resime situace, kdy je potfeba nabrat nové klicové
zameéstnance nebo upravit stdvajici tymy. Jsem rdda, Ze miizeme nabidnout nasim klientiim produkt, ktery md
neuvéritelné vysokou pridanou hodnotu a dokazuje, jakych pokrokt jsme v oblasti vzdéldvdni a psychodia-
gnostiky schopni. Rdda vdm o AMY feknu vice. Pojdme se potkat.”

Aneta Soldanova

Key Account Manager
aneta.soldanova@topvision.cz
777 733 230




Novinky

OBCHOD
Jak budovat vztahy v obchodu

O néavratnosti investic (ROI) uz jste urcité slyseli. Novy termin Return on Relationship (ROR) poskytuje informaci
o tom, nakolik se osobnosti obchodnika dafi spojit s lidmi. ROR mdzeme sledovat velice snadno. Mélo by nas zajimat,
kolik zakaznikd u nds nakoupilo opakované a kolik zékaznikd vyuZilo nase sluzby diky doporucent. Pravé v tom totiz
spociva sila obchodnich vztah(.

~Pro¢ jsou obchodni vztahy diilezité? Predevsim proto, Ze vytvoreni vztahu je podminkou pro osobnéjsi
zdkaznicky zdZitek, ktery si klienti radi zopakuji. Zdkaznicky zdZitek je totiz stejné diileZity jako produkt, ktery
si zdkaznik kupuje.”

Prijméte pozvéani do kurzu Jak budovat vztahy v obchodu a budte tim,
kdo pfindsi penize do firmy. Vasim trenérem bude expert na sales skills
Tomas Parobek.
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PERSONALISTIKA
HR jako respektovany partner

Potencidl prace HR je obrovsky, pokud se ovsem personalisté dokdzou osvobodit od administrativy a byrokratické
agendy, kterd je pouze pfipravuje o ¢as a jejich spole¢nosti ve skutec¢nosti nic nepfinasi.V dnesni dobé uz Ize velkou
¢astadministrativy prfenechat aplikacim. HR si tak mUze opatfit volny prostor pro strategické a kreativni mysleni. Tuto
revoluci vsak musf provést HR reformétofi ve svych konkrétnich organizacich.

»Primdrni starosti HR je najit ty nejtalentovanéjsi lidi. Ale protoZe vyhleddvdni talentt probihd v konkuren¢nim
prostredi, je potfeba mit vizi, pfedvidat situaci na trhu prdce a proaktivné ji ovliviiovat ve viastni prospéch.”

Pfijméte pozvanidokurzu HR jako respektovany partner. HR konzultantka
a koucka Hana Ondrackova vam poradi, jak nebyt Popelkou nebo
,dévcetem pro vsechno'.
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Spoluprace HR se svétem IT

Ajtaci preferuji elektronickou komunikaci prostfednictvim tiketovaciho systému pred telefonovanim nebo setkanim
face-to-face. Proto mohou pUsobit jako textujici avatari, ktefi si s ostatnimi business animals nerozumd. IT pfedstavuje
specifickou skupinu a je potfeba porozumét jejich prioritdm a pozadavkdm. To, co plati pro ostatni, totiz pro IT platit
nemusi. A tak spiSe neZ s teambuildingem uspéjete s kvalitnim monitorem, ktery nenamaha oci.

~Kdo je to ajtdk? Security Analyst, Security Architect, UX Designer, Ul Designer, Integration Engineer,
Migration Engineer, System Support, Technical Support... Vite, kdo je kdo? Ndzvoslovi je pouze prvnim krokem
v komunikaci s IT”

Proniknéte do svéta IT a naucte se hovofit stejnou feci. Zjistéte, jak ajtaky
zaujmout a jak si je ziskat. V kurzu vam lektor
Marek Velas pomze prekrocit propast mezi HR a IT.
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MANAGEMENT
Finance pro nefinan¢ni manazery

Nezalezi na tom, jestli jste HR Manager, Marketing Manager, Sales Manager nebo Purchase Manager. Ve svété
byznysu jde véem jen o jednu véc. O vydélavani penéz. Proto je potreba, abyste se naucili myslet jako CFO (Chief
Financial Officer). Richard Branson kdysi prohlasil: ,Nikdy nespoustéjte oci z cash flow, protoZe je samotnou podstatou
byznysu.” A dodnes patfi k nejbohatsim lidem na této planeté.

Cash flow je rozdil mezi pFijmy a vydaji v daném obdobi a vypovidd o schopnosti podniku generovat penize.
Vase firma totiz mize mit milionové zisky, a pfesto zkrachovat, pokud nemd penize na pokryti provoznich
potreb.”

Proniknéte do finan¢nich vykaz( a finan¢nfho controllingu. Konzultant
podnikovych financi Alois Kohout vém predd zakladni vhled do
problematiky. Drzime vdm misto v kurzu Finance pro nefinancni
manazery.
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MANAGEMENT
Leadership Akademie

Vitejte v top managementu! V organiza¢ni strukture spole¢nosti jste vystoupali az na vrchol. Tim jste se oficidiné
presunuli do socidlni skupiny ONI. Kdo jsou ONI? Z pohledu vasich podfizenych jsou ONI ti privilegovani, kteff jsou
odmeénovani pouze za dosazeni dané pozice, aniz by skute¢né pracovali. Z vaseho pohledu jsou ONI ti, na které se
svaluje odpoveédnost za vsechny netspéchy.

~Podle studii je kazdy desdty leader ve své nové roli skvély hned od prvniho dne. Devét z deseti leaderti na sobé
musi vice pracovat. V ¢em zacinajici leadefi selhdvaji? Vétsinou se dopoustéji stdle stejnych chyb.”

V kurzu Leadership Akademie zjistite, co odliSuje Batu od Krejcite, jaké
jsou kompetence leadershipu a jak si stojite vy. Vasim prlvodcem bude
expert v oblasti leadershipu Miroslav Focht.
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Design Thinking: Naucte se inovovat

Jak rozpoznat dobré ndpady? Jak zvysit svou kreativitu? Jak odhalit chybu dfiv, nez ji udélate? V kurzu Design
Thinking si vyzkousite praci inovétora.

Pavel Wieser
psycholog a kou¢

Legendarni lektor - intenzivni trénink trenéri s certifikatem

Chtéli byste nacerpat inspiraci, jak své tréninky posunout na jesté vyssi iroven? V tomto kurzu zjistite, jak si elegantné
poradit i s ndro¢nymi typy Ucastnikd.

Radek Pernica
lektor, facilitdtor a kouc

Mistr = manazer v prvni linii

Mistr se ocitd mezi pozadavky vedenf a potfebami pracovniho tymu. Jak to |ze skloubit dohromady? Kurz se bude
veénovat kazdodennim situacim z praxe mistra.

Milos Picha
poradce managementu

Diverzita tymu jako plus, ne minus

Diverzita pfinasi do firmy inovativni prvek. Tato pfilezitost viak mlze byt i velkou vyzvou. Jak to udélat, aby ti skvél
,riznorodi” lidé skutecné dobre spolupracovali?

Petra Zarubova
Lektorka manazerskych dovednosti,
facilitatorka a koucka

Marek Velas
Zakladatel edupunk.cz,
HR trenér a moderator



https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/design-thinking:-naucte-se-inovovat
https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/legendarni-lektor---intenzivni-trenink-treneru-s-certifikatem
https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/mistr-=-manazer-v-prvni-linii
https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/diverzita-v-tymu-jako-plus,-ne-minus

Téma: Individualizace ve firemnim vzdélavani

| kdyz zZijeme v digitalni dobé, uspéch firem nestoji na nejnovéjsich technologiich, ale na lidském
kapitalu. Pokud chce byt podnik konkurenceschopny, musi investovat do rozvoje svych lidi. Lidské
zdroje totiZz nejsou samotni lidé, ale potencial, ktery se v nich skryva a ktery by firmy mély rozvijet.
V dnesnim svété se vie velmi rychle méni a zaméstnanci proto musi byt pripraveni adaptovat se na nové
podminky a ucit se nové véci.

1. KROK
Individualni vzdelavaci plany

Aby investice do lidského kapitalu pfinesla vysledky, je potfeba zacit identifikaci vzdélavacich potieb. V idedlnim
pripadé by mél pracovni vykon zaméstnance vyhodnotit jeho nadfizeny a na zékladé toho navrhnout rozvojovy
plan, ktery by mél obsahovat konkrétnf oblasti rozvoje.

Nékteré firmy maji predepsané vzdélavaci plany pro vsechny konkrétni pozice a pfi prijeti nového zaméstnance
postupuji schematicky podle sablon. V jinych firmach si zaméstnanec vytvari svij vzdélavaci pldn sam a mize si tak
svobodné a samostatné rozhodovat o svém rozvoji a kariéfe. Tato cesta pro néj muize byt mnohem vice motivujici.

Lidé maji pfirozenou potrebu riistu a pokud je firma v seberozvoji podporuje, zaméstnanci si ke znacce
zameéstnavatele vytvofi pozitivni vztah a budou angaZovani v plnéni firemnich cild.

V Top Vision vyuzivéme online diagnostiku. BEhem nékolika desitek minut tak od nds mdzete dostat kompletni
prehled o dovednostech vasich lidi nebo jejich podrobné psychologické profily. Identifikace individudlnich
vzdéldvacich potfeb ndm umozriuje designovat vzdélavaci plany, které posouvaji jak jednotlivce, tak celé organizace.

ve firemnim vzdélavani

21 22



2. KROK
Individualni pristup lektora

Nez se pfistoupi k samotné realizaci vzdélavaciho procesu, je nutné si stanovit, zda bude vzdéldvani poskytovano
internim i externim lektorem a zda probéhne v prostorach firmy nebo mimo ni.

Pokud si firma vybere cestu interniho vzdélavani, které bude poskytovano internim lektorem, vyhodou bude
lektorova znalost firemniho prostredi. Nicméné i externf lektofi by méli byt schopni rychle pochopit situaci klienta,
jeho kazdodenni praxi a problémy, s nimiz se potyka. Proto v Top Vision spolupracujeme pouze se zkusenymi lektory
s nékolikaletou praxf. Externf lektofi jsou pfinosni pradvé nezaujatym a nezavislym pohledem &loveka, ktery se nachazi
mimo organizaci.

At uz si vyberete interniho nebo externiho lektora, vyuka by méla byt vZdy individualizovand a prizplisobend
klientim na miru. Jediné tak mize byt pro ucastniky kurzi pfinosnd.

Lektor musi byt nejen odbornikem na dané téma. Mél by umét podporovat a povzbuzovat klienty v pribéhu
vzdéldvacich aktivit, mél by jim umét dat zpétnou vazbu, mél by dat prostor kazdému Ucastnikovi, aby se mohl
projevit, a mél by ke kazdému klientovi pfistupovat podle jeho individudInich vzdéldvacich potfeb.

3. KROK
Individualizace obsahu
vzdélavaci akce

DuleZitou soucasti role lektora je i jeho pfiprava.V ramci dlouhodobé pfipravy se lektofi vzdélavaji ve svém oboru, ucf
se komunikovat nebo fesit konflikty. Kratkodoba pfiprava se vztahuje ke konkrétni vzdélavaci akci.

Kli¢ovd je znalost publika. Lektor by mél védét, koho bude vzdéldvat, a pFizptsobit lekci klientim tak, aby pro
né méla co nejvétsi prinos.

V Top Vision klademe ddrraz na diskusi a spole¢né hledani odpoveédi na otazky castnikd. Ucastnici kurz{ sdilf piipady
ze své vlastni praxe, trénuji si své konkrétni situace a ziskavaji zpétnou vazbu od lektora i od Ucastnik(l kurzu. Zadné
dva kurzy tedy neprobéhnou zcela stejné. ZaleZi na skuping, kterd se zrovna sejde. Pfinos kurzu pro klienta je pfimo
ameémy i jeho aktivite behem tréninku. Cim aktivngji se klient do tréninku pusti, tim vice ziska.



4. KROK
Individualizace formy vzdélavani

V soucasné dobé je vyvijen velky tlak na vzdélavani pracovnikd. Sili ale i tlak na vykon, a tak neni snadné najit si
na vzdeldvani ¢as. V souvislosti s tim se lidé chtéji vzdélavat distan¢né. Dominantnimi trendy v oblasti firemniho
vzdeéldvani jsou e-learning a blended learning.

Vyhodou e-learningu je to, Ze klient nemusi na kurzy dojizdét a muze se jich tcastnit online. Staci jedno kliknuti
ajev kurzu. V Top Vision tuto variantu nabizime.

Blended learning kombinuje prezencnf a distancnf vyuku. K vybranym kurzéim Top Vision si nyni mUzete dokoupit
i doplnujici online lekce a doplnujici konzultace s lektorem formou videohovoru. Tyto kurzy jsou oznaceny ikonkou
BLENDED LEARNING.

V Top Vision vnimdme kurzy také jako odpocinek od prdce a pracovniho stereotypu. Vime, Ze zaméstnanci se
chtéji vzdéldvat také zajimavé a zdbavné.

Gamifikace firemniho vzdélavani je dalsim z nejnovéjsich trendd ve firemnim vzdélavani. Jde o vyuzivani hernich
prvkl ve vzdéldvacim kurzu. Ucastnici tak nejsou pasivnimi posluchaci prednasky, ale aktivnimi aktéry. Hraji hry,
soutezi, vitézf. ..

Neustély seberozvoj ma smysl nejen pro ¢lovéka samotného, ale i pro firmy. Ty by mély chapat, ze vzdélavani
pracovnikd je investice, kterd se jim vréti v podobé vyssi konkurenceschopnosti firmy. Rutinni vykon uz dnes nestaci.
Od pracovnikl se ocekdvé iniciativa, kreativita, flexibilita a schopnost feseni problém. Nezbytnosti se tak stalo
i vzdélavani v oblasti soft skills. A tém v Top Vision vénujeme velkou pozornost.

Jak své lekce individualizujete
podle publika?

,Kouzlo pracovniho prdva je v tom, Ze je naprosto univerzdini. Je jedno, zda $tépite atom nebo lakujete nehty, jestli mdte
Jjednoho zaméstnance nebo tisic. Zdkonik prdce md pro vds totéz pravidlo. Ale aby se moji klienti citili do tématu co nejvice
vtazeni, aby se to, co fikdm, prekryvalo s tim, co si dovedou predstavit ve svém béZném pracovnim dni, zajimdm se predem
o to, z jakého prichdzeji prostredi. Soukromd sféra versus stdtni subjekty, malé versus velké firmy, typ vlastnictvi, obor
podnikdni... A protoZze mdm klienty napric republikou a napfic obory lidské ¢innosti, snazim se ze své praxe a konzultact
vybirat takové pfiklady, které se budou co nejvice blizit tomu, co ziejmé fesi prdvé i icastnici, kteri se sesli na tom ¢i kterém
kurzu. Diky tomu mi pak Ucastnici — mnohdy s podivem — fikaji: To je jako byste tady vcera byla. Prdvé tohle jsme resili”

Dana Blazkova
poradcev pracovnim pravua personalistice

Lekce individualizuji hlavné podle dvou klicovych otdzek. Za prvé, CO hlavné si Ucastnici z kurzu na dané téma chtéji
odnést (ktery konkrétni poznatek). A za druhé, PROC - jaky jim to plinese konkrétni smysl, vyznam a uZitek nebo obrdcené
konkrétni riziko, negativni viiv, kdyZ si poznatek neosvoji. Casto jde o popis konkrétni situace, ktery pomuize velmi zpfesnit
co ajak ucit (k emu presné to potiebuji). Zdroveri se tim posiluje motivace a pozornost se danou véci zabyvat a pracovat
na ni. Obecné je dobré o tcastnicich védét, jakd je jejich role, za co jsou zodpovédni, jakymi ¢innostmi toho dosahuji, jaké
situace u nich nastdvaji. Pak se jde formou kurzu co nejvice do jejich kaZzdodenni praxe.”

Hana Ondrackova
HR konzultantka a koucka

,Pri customizaci kurzd jsou pro mé klicovd dvé kritéria — aby Gcastnici obsahu rozuméli a aby si Skoleni uZili a citili se pfi
ném fajn. Abych navnimal potreby ucastniky, pokldddm si pred pripravou kurzu ndsledujici otdzky: Jaci jsou? Proc¢ se na
mé Skoleni prihldsili? S jakym ocekdvdnim asi pfichdzeji? A s ¢im chtéji ze Skoleni odejit? Takto personalizované kurzy pak
v praxi funguji skvéle. NejenZe naplriuji metodickeé cile, ale sami ucastnici pfi nich vnimaji propojeni s lektorem a pocit
Jjedine¢nosti”

Adam Kulhanek
Lektor prezentac¢nich dovednosti
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Rozhovor

Naborar je prodejce,

Martin Grau ptsobi nejen jako recruiter, ale také jako trenér recruitert. Bavi ho zvedat latku sobé i druhym,
zvysovat Uroveri ndboru u nds a hledat nové zplisoby, jak ziskdvat ty nejlepsi zaméstnance.

NEJSOU LIDI. Nejpouzivanéjsi véta personalist,
at uz hledaji programatora nebo pani na uklid.
NENI PRACE. Zni od uchaze¢l o zaméstnani. Kde
je pravda? Jaka je soucasna situace na trhu prace?

Na tuto otazku se Ize podivat ze dvou Uhll pohledu. Na
jedné strané je fakt, ze ¢eska ekonomika by rozhodné
zvladla s otevienou néruci privitat klidné desitky
tisic novych pracovnikd. V fadé oborl je nedostatek
pracovnikl redlnym limitem dalsiho rozvoje firem.
Proto bych Uplné nesouhlasil s tim, Ze ,neni prace”
Ale pokud se jako uchaze¢ zajiméte o relativné
uzkoprofilovou pozici, kterych je na trhu mélo, tak je
tfeba pocitat s tim, ze hleddni mize trvat mésice nebo
klidné i rok. Zejména pokud cilite na manazerské role.
A to i v dobé, kdy je nizkd nezaméstnanost a vice
volnych mist nez uchazecd.

Na druhé strané - o sikovné lidi musely firmy
vzdy bojovat. Situace je ted mozna o néco slozitéjsi,
protoze i pandemie ovlivnila ochotu lidi poustét se
do zmény zaméstnani. Nicméng, v CR jsou 4 miliony
zameéstnancl, akordt zatim pracuji nékde jinde
nez u vas. O talent se na trhu prace firmy pretahujf
a predstava, ze se na kazdy inzerdt automaticky
prihmou  zdjemci, je naivni. Pokud se néjaké
spolecnosti  dlouhodobé nedafi ziskat potfebné
zameéstnance, tak je legitimni se nejen divat na to, zda
pise dost pekné inzeraty nebo zda ma hezké reklamy,
ale hlavné na to, zda nabizi préci, kulturu, podminky
a perspektivu, které jsou konkurenceschopné.

~_

Kdyz firma vypusti do online svéta inzerat, na
ktery téméf nikdo neodpovi, v ¢em je vétsinou
chyba?

Prvni otazka, kterou bych si poloZil, je, zda viibec dava
smysl danou pozici inzerovat. Je tfeba zamyslet se nad
tim, jak velké relevantni publikum mohu inzerdtem
na daném portalu oslovit. Pokud hledédm odbornika
s konkrétnimi dovednostmi, kterych je v CR dvacet, tak
jaka je sance, ze ho najdu pres inzerat? Kolik z téchto
dvaceti lidi mé cas a chut brouzdat po pracovnich
portalech? Viyplati se mi viibec do inzerce investovat,
nebo bude lepsi zkusit nékoho oslovit cilené?

Pokud usoudim, ze ma smysl inzerovat,
tak prichazi druhd otazka: Pro¢ by nékdo spokojené
zameéstnany meél mit chut zménit praci a jit k ndm?
Pokud na to méte padnou odpovéd, tak super. Pak
prichdzi tieti otdzka: Jak to lidem fekneme? Spravnym
fesenim asi nebude Urednicky text s odrazkami
u ,pozadujeme” a ,nabizime’, coz je bohuzel stéle
takovy standard. Nechci generalizovat, protoze rozdily
jsou veliké, ale obecné vzato jsou inzeraty vétsinové
velice neprodejni. Tim mam na mysli to, Ze inzerat je
de facto prodejni text, ktery ma nékoho motivovat
k tomu, aby udélal krok do nezndma, poslal CV a vydal
se vstiic nové pracovni prilezitosti. To vibec nenf
mald véc a zména prace prinasi pro kandidata fadu
potencialnich rizik. Uz samotny inzerat by mél tedy
vzbuzovat ddvéru a poskytovat padné argumenty,
které ukazou, v cem mUze byt tato prilezitost lepsi nez
soucasna prace Ctenare.

lartin Grau



»Nejde jen o pékné inzerdty. Vzdy jde predevsim o to, jakou nabizite prdci, kulturu, podminky a perspektivu.”

Jak se vy osobné divate na kreativitu vinzeratech?
Pokud personalista hleda spravce socialnich
siti, ale v inzeratu uvadi ,lovec lajki” nebo ,péce
o socky”, déla to dobre?

Dalsi z rozsitenych nesvarl v inzerci je z mého
pohledu to, Ze texty jsou velmi vagni a abstraktni, tedy
pro ¢tenare neuchopitelné nebo mozna az zavadgjici.
7 vétsiny inzerdtd (zejména na kanceldfské pozice)
mUzete ziskat jen velmi mlhavou predstavu o tom,
co vlastné budete délat. Myslim, Ze vétsina ctenaf
by namisto formulaci typu ,prace na zajimavych
projektech” vice ocenila, kdyby se k tomu i skutecné
dozvédéli, co to tedy bude za projekty. To, Ze je z textu
jasné, koho a na jakou préaci firma hleda, bych bral jako
prvni krok. Pokud nékdo zvladne inzerat vysperkovat
a udélat z néj pékny pribéh nebo ho napsat poutavou
(nebo i zébavnou) formou, tak to maze byt urcité plus,
ale obdvam se, Ze pravé kreativni pfejmenovani pozic
ma pro pffpadného kandidata velmi nizkou hodnotu
a nékdy z toho vznikaji i docela bizary. Nemluveé
o tom, Ze nékteré firmy vyuzivaji téchto kreativnich”
ndzvl hlavé k tomu, aby zamaskovaly, o jakou praci
ve skutecnosti jde. Napriklad u call center je to vcelku
rozsifend praxe. Na stranu druhou chédpu, Ze autofi

inzerdtl bojuji o pozornost v rdmci pracovnich
portall, kde tfeba u obchodnich pozic vyskocii stovky
nabidek. Vyssi pridanou hodnotu pro potencidlniho
kandidata bych vidél v doplnéni nazvu pozice
o néjakou klicovou informaci nebo benefit. Treba
u zminovaného obchodnika muzete vypichnout,
s ¢im bude obchodovat, odménu nebo treba néjakou
zajimavost o vasi firmé. Namisto nézvu ,obchodnik”
tak mUzete pouzit napfiklad ,B2B obchodnik pro
jedni¢ku na trhu v XY | 6 tydnt dovolené”.

Ve svych kurzech ucite personalisty vyuzivat
socialni sité k osloveni kandidatt. Pro¢ socialni
sité funguji Iépe nez pracovni portaly? Je to tim,
ze hezké obrazky a veselé animace vzbuzuji vice
zajmu nez strohy text?

Zda funguji 1épe, to velice zélezi na konkrétni pozici,
kterou obsazujete, a samoziejmé na provedeni.
Jednou z dulezitych véci je umét si zvolit dobry mix
komunikac¢nich kandlQ, které vyuzijete k osloveni
potencialnich kandidatd. Sité tam velmi ¢asto budou
hrét roli, a to zejména z nésledujicich ddvodu. Za prvé,
na inzertni portdly vétdina zaméstnancd nechodi.
Pro¢ by to délali? Jsou nékde viceméné spokojené

,Vétsina inzerdtt je velice neprodejni. Urednicky text s odrdzkami u POZADUJEME a NABIZIME je bohuzel stdle
standard.”
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zamestnani a volny cas travi jinde nez na pracovnim
portdlu. No a kdyz se zamyslite nad tim, kde lidé ¢asto
trdvi volny cas, tak odpovéd bude nepfekvapivé —
na sitich. Vétsina z nds travi na sitich i nékolik hodin

Z mého pohledu je ale nejzasadnéjsi
moznost vyhledat a cilené oslovit potencidlnf
kandidaty. A zahdjit s nimi dialog. Od konverzace
s nékym, kdo by mohl byt tim sprdvnym ¢lovékem

»Kreativni pfejmenovdni pozice md pro kandiddta velmi nizkou informacni hodnotu a nékdy z toho vznikaji

idocela bizdry.”

denné. Aiv naboru plati, Ze je dobré byt tam, kam je
sméfovana pozornost.

Pokud se podivdme na sité optikou inzerce nebo
propagace pracovnich pfilezitosti, tak jako velkou
vyhodu vidim to, Ze skrze sité muZete dat lidem
mnohem vice nahlédnout do toho, co to znamend
U Vvas Zit a pracovat. Prostrednictvim obsahu,
ktery firma nebo spide lidé z firmy na sitich sdili, si
potencidlni kandiddt muaze udélat obrazek o tom,
zda by mu préace u vas a vase firemnf kultura sedéla.
A jednoducha uvaha je, Ze pokud mohu do néjaké
firmy takto ,virtudlné” nahlédnout, tak pro meé muize
byt lakaveéjsi nez ostatni firmy, které nabizi podobné

pro vas tym, vas na sitich déli doslova par kliknuti.
Zejména na profesnich sitich je to velmi snadné. Pro
ndboréaie nebo manazery, kteff umi se sitémi pracovat
a védi, jak dialog zahdjit, je to ohromné mocny néstroj.

Nebylo by logictéjsi, kdyby naborové inzeraty
pripravovalo spiSe marketingové oddéleni firmy?
Copywriter miiZe napsat poutavéjsi text nez
HRista. Grafik mulze vytvofit profesionalnéjsi
fotky, video...

Souhlasim s vami. Né&bordf obvykle neni expert
v copywritingu. Pokud firma vénuje Usili tomu, aby
viechny produktové letdcky nebo texty na webu

,0d konverzace s nékym, kdo by mohl byt tim spravnym clovékem pro vds tym, vds na socidlnich sitich déli
doslova pdr kliknuti.”

ptileZitosti, ale pouze stylem pozadujeme/nabizime.
Na sitich mate také mozZnost pomérne detailné
cilit, komu se inzerdt bude zobrazovat, a diky tomu
oslovovat relevantnéjsi publikum.

byly napsany profesionalng, tak nevidim divod, proc¢
by se nemélo pfistupovat se stejnou péci k textlim
naborovym. Rada firem ma propracované procesy
pro ziskavani zakaznikd. Kdyz na webu firmy vyplnite
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poptavkovy formuldr, tak vam obvykle doslova do
nékolika minut nékdo vola a rozviji s vami jednani.
Mate moznost chatovat s prodejcem, kdyz z webu
odejdete, tak vas ,prondsleduje” remarketing...
Naopak v naboru se bohuzel pordd déje, Ze
Jpokud vém do tff tydnd neodpovime, tak jsme
upfednostnili...” Jsem toho nazoru, Ze to, co fada
firem dobfe umi v oblasti prodeje, by méla aplikovat
i v oblasti ndboru. A psani dobrych textd k tomu
jednoznacné patfi. To by byla znacka idedl. Ovsem
realita je casto slozitéjsi. | marketingové tymy jsou
zasekané svou agendou a dostat do ni i psanf inzerat
mUze byt dosti slozité. Psani inzerdtl tak ¢asto dostava
na starost junior nabordf, ktery vlastné jen kopiruje
néjaké staré sablony a k tomu ma myriadu dalsich
Ukold. Napsat dobry inzerat je prace na X hodin,
neni to néco, co zvladnete v pauze mezi pohovory.

toho, co skutec¢né clovék bude délat. A za treti, nez
to pustite ven, tak to nechat precist nékoho dalsiho
a vzit si feedback. Optimélné oslovte nékoho, kdo na
té dané pozici ve firmé pracuje.

Spoléhaji se personalisté stale na inzeraty, nebo
jiz prevzali roli headhunterd, ktefi aktivné oslovuji
vytipované kandidaty na LinkedInu? Jaka je vase
zkusenost?

Jsou v tom velké rozdily. Nékteré firmy berou
nabordre jako administrativni sflu — takového tridice
ZivotopisG a navolavace pohovorl. Jinde uz je
aktivni vyhledavani kandidatd integralni soucast
prace naborédfe (i manazerd). Stéle vsak prevazuje
jako primérni zdroj ndboru inzerce na pracovnich
portalech. Kdyz se bavim s ndborafi, tak ¢asto fikaji, ze

»Psani inzerdtu casto dostdvd na starost junior ndboradr, ktery vlastné jen kopiruje néjaké staré Sablony.”

Néboréri také casto ,trpi” tim, ze jim v e-mailu
pristanou pozadavky od manazera, ktery velmi zhruba
v bodech popsal, koho by chtél najit, a z toho se pak
snazi,sesmolit” inzerat. Samoziejmé Ize namitnout, ze
né&bordr i manazer by méli mit prostor (a zdjem) dat
spole¢né dohromady text, ktery skute¢né upouts, ale
zase narazite na klasicky problém, Ze vsichni nestihaji
a ze je prece Ukolem HR postarat se o inzeraty. Avsak
nejlepsi vysledky vznikajf ve spolupraci. HR, manazera,
marketingu. Kdyby se vsechny tyto strany spojily
a kazdy prinesl svou expertizu, tak by to opravdu
mohlo vypadat hodné jinak.

Ale mimo snéni o svété idedlnim. Velmi
bych doporucoval pred tim, nez ndbordf pusti
jakykoliv inzerat ven, vykonat alespori nasledujici: Za
prvé, vyskrtat vsechny abstraktni a nic nefikajici fraze.
Za druhé, nahradit je co nejkonkrétnéjsim popisem

na oslovovani nemaji cas, protoze musi zpracovavat
dosla CV. Na to obvykle namitdm, ze kdyby si sami
vybirali, s kym budou hovorit, tak jim odpadne prace
s kandidaty, kteff vlastné poslali své CV tak trochu
omylem. Ale na rovinu feceno, Casto citim, ze pro
nédborére je komfortnéjsi vystavit inzerat a tridit CV,
nez byt tim, kdo dialog iniciuje a aktivné vyhledava.
Ono zvednout telefon a nékomu zavolat s tim, ze byste
s nim radi projednali moznou prilezitost, je trochu jina
disciplina, nez volat nékomu, kdo se sém prihlasil a vy
ho méte pozvat na pohovor. Pfi osloveni kandidata je
nédbordr tak trochu v roli prodejce, ktery predstavuje
potencialnimu kandidatovi velmi abstraktni produkt,
a to kariéru.

Pro mnohé néboréfe je toto zcela nova
hra. Je tam obava z odmitnuti, nezvyk byt tim, kdo
Jprodava”... Ovsem ti, co se do aktivniho vyhledavani
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pusti, ziskévaji pro sebe i svou firmu ohromnou
vyhodu. A taky zajimavéjsi praci s vyssi pfidanou
hodnotou. Mam za to, ze ten posun z naborére
,administratora” k ndbordfi, ktery je vice partnerem
pro manazery i kandidaty a aktivné pracuje s celym
potencidlem trhu prace, uz probihg, ale déje se tak
zvolna.

Spatny vybér kandidata maze byt velmi drahy. Jak
tomu predejit? Pomuze ptizvani budouciho tymu
spolupracovnikli do vybérového fizeni? Vétsinou
totiz vybira jen personalista a manazer.

Cossinevyzkousim, to nevim. Je tfeba prakticky zkouset
a prakticky zkouset. Misto hypotetickych otézek si pfi
pohovoru radéji otestovat realny vykon. Mdzou to byt
pripadové studie, ukazky predchozi prace, modelové
situace, diskuse s tymem nad konkrétnim problémem,

potiebujete, aby byl kandidat schopen se adaptovat
na néjaky IT systém, ktery ve firmé pouzivate, tak
si na jednani vezmeéte notebook s demo ukézkou
onoho systému a pozadejte kandidata, aby si prohléd|
tutoridl a vyzkousel si podle néj néjaky tkon. Nejenze
rychle uvidite, zda kandidat disponuje elementéarni
PC gramotnosti potfebnou k praci se systémem, ale
zaroven si sam kandidat udéla lepsi obrazek o tom,
s jakymi nastroji by u vés pracoval.

Soucasti vybérovych fizeni byva i plnéni
domacich ukold, v nichz maji kandidati prokazat
své dovednosti. Jak by mély byt tyto ukoly ¢asové
naro¢né, aby kandidaty neodradily? (2 hodiny?
8 hodin? 16 hodin?)

V principu povazuji vypracovavani raznych tkoll za
dobry zpUlsob, jak si provérit deklarované dovednosti

»Na rovinu, ¢asto citim, Ze pro ndbordre je komfortnéjsi vystavit inzerdt, nez byt tim, kdo aktivné vyhleddvd.”

ktery by ¢lovék ve firmé fedil... Samozfejmé je to vzdy
poplatné typu role, ale snahou ndborédfe by vzdy
meélo byt vidét kandidata pfi vykonu v co nejrealis-
tict&jsSim zadani. Uvedu jednoduchy pfiklad: Pokud

kandidata. Je viak ke zvazeni, zda méa uUkoly nékdo
délat doma, kdyz by to pfipadné Slo otestovat i pfi
osobnim jedndni. Mam pocit, Ze mnohdy tohoto
nastroje nabordfi tak trochu zneuzivaji a chtéji po
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kandidéatech, aby travili vecery praci, za kterou ale
nedostanou zaplaceno. A ¢asto k nf ani nedostanou
zédny feedback, coz je zdzitek vyvoldvajici
prinejlepsim jistou pachut. Povazuji za legitimni
pozadat napfiklad kandidata na pozici skolitele, aby si
pripravil kratkou ukézku tréninku. Ovsem mélo by to
mit jista pravidla. Ukol by mél byt fesitelny v kratkém

povinné stanovenych v kanceldfi a kolik ,odkudkoliv".
Mné osobné je sympaticky model, kde kanceldr slouzi
jako jisty hub, kde lidé, kdyz potiebuji, najdou zézemt
pro poradu nebo klidny kout pro soustfedénou praci.
A toto zazemf vyuzivajf flexibilné dle aktudlnich potieb
(svych i tymu) a aktivit, na kterych pracuji. Z pohledu
naboru je sympatické, Ze doslo k odbourani pozadavku

Prakticky ukol nemd slouzit zaméstnavateli k ziskdni novych ndpadi zdarma.”

Case — tedy opravdu jen ukazka — nikoliv odevzdani
hotového dila. Tyto Ukoly by mély byt zadavény pouze
uchazecim ve findini fazi vybéru. A vzdy by po nich
méla ndsledovat zpétnd vazba. Myslim, ze dllezité
je pristupovat k ,domacim ukoldm” s respektem ke
kandidatovi. Kdyz je ukol a jeho smysl dobfe vysvétlen
azadanispada do,scopu”role, tak by to pro kandidata
méla byt pfijatelnd investice do pfipadné budouci
spolupréce, a nikoliv zbyte¢nd prace, kterd maximalné
pomuze zaméstnavateli zadarmo ziskat nové napady.

Pandemie nastolila novy trend - praci na dalku.
Pfijimaji firmy nyni vice vzdalenych zaméstnanct?
Vy osobné v tom vidite spise vyhody, nebo
nevyhody?

Ano, situace se velmi zménila. To, co jsme drive
povazovali za neproveditelné nebo nepraktické, se pro
mnoholidistalo rutinou. U firem, se kterymispolupracuii,
doslo vétsinové k posunu k praci ,odkudkoliv”
Samoziejmé u roli a segmentd, které to umozZnuj.
Myslim, Ze momentainé firmy hledaji rozumny balanc.
Vedou se diskuse o tom, kolik dnf (pokud viibec) mit

rozhovor pfipravila: lvana Molnérova

na prevazujici praci z kancelare. Rada firem Zjistila, Ze se
jim nejen z hlediska ndboru vyrazné rozsifil perimetr
a oteviraji se nové moznosti. | firmy, které feknéme
konzervativné trvaly na ndboru do konkrétni kancelare
na 5 dnf v tydnu, najednou objevuii, ze si na specifické
ukoly mohou najmout tfeba i nékoho, kdo je digitalnf
noméd a pracuje z druhého konce planety.

Co vas osobné na praci recruitera / kouce
recruiterd nejvice bavi? Z ¢eho mate nejvétsi
radost?

Tési mé, kdyz vidim, ze se ndboraiflim dafi prekondavat
ocekavéani. Tim nemyslim jenom vykonov4, ale tieba
to, ze od kandidata dostanou pochvalu, Ze pro néj
jednani s nimi bylo pfijemnym a uzite¢nym zazitkem,
i kdyZ tfeba nakonec nevedlo k nabidce. Také mi déla
radostvidét, ze slatkou v recruitmentu jde jit o poradny
kus nahoru, a je skvélé vidét, kdyz se firma rozhodne
nédbor inovovat a vidi vysledky. Bavi mé propojovat
dobrou praxi z HR, salesu a marketingu v jeden celek,

uchazece, tak pro nédboréare a manazery.
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Michaela Murin

Rozhovor

Vse zacina ve mné, ne jako vrozena vada,

nybrz jako systém mysleni, prozivani a chovani

Koucka Michaela Murin svym klientim nefikd, co by méli udélat. Ui je pouzivat viastni silu, vyznat se v sobé,
naslouchat vliastnim emocim a pracovat na sobé. Jak fikd, zména je vidy mozZnd. Jen neprichdzi z vnéjsku, ale

zevnitr.

Naslouchaji lidé svym emocim, nebo pirilis
podléhaji racionalizaci a sebeklamu?

Jak ktefi. Nerada generalizuji a moc mé tési, ze
potkavam stale vice lidi, ktefi se svymi emocemi zacali
pracovat a lépe je vnimat. Mnohem Iépe se v sobé
vyznaji a pak mohou skutecné emoce pouzit jako
dobry semafor. Samozfejmé vétsina z nds ma stéle
sklony racionalizovat, dokola premyslet a analyzovat.
Je dobré poznat jak piinosy, tak omezent a rizika obou
pristupt, abychom se sebeklamu vyhnuli.

Kdy ¢lovék obvykle pozna, ze by mél zadit resit
svhj psychicky stav? KdyZz mu to naznadi jeho
okoli? Kdyz se u néj projevi psychosomatické
priznaky? Jaka je vase zkuSenost?

Pravdou je, Ze spousta lidi stale jesté nevnima jemnéjsi
ukazatele a bohuzel c¢ekd napfiklad na zminéné
psychosomatické priznaky. Velkad rada z nich potlaci
i tyto signdly a snazi se dal drzet tempo stejnym
smérem. Tito lidé jsou pak ¢asto zastaveni az silnéjsimi
projevy, kdy se hrouti zdravi, psychika, ¢asto i vztahy ¢i
kariéra a oni uz opravdu nemohou dél. Velkou roli tady
hraje nékolik faktord. Prvnim je nase prirozend nechut
ke zménam. Rik4 se, Ze lidé potfebuiji ke zméné velkou
bolest nebo opravdu velkou motivaci. Problém je,
Ze pokud nejsme dostatecné vnimavi, mdzeme se
napfiklad pod vlivem dlouhodobého stresu uvarit
jako zaby v horké vodé. Vystresovany ¢lovék ignoruje

své pocity, ,nemad” ¢as se sam sobé vénovat, stdle
pokracuje ve ,zvladani” své zatéze, az jednoho dne je
voda prilis horkd a doty¢ny mdze mit pocit, ze sém
uz z hrnce nema silu vyskocit. Na tomto nevnimani
svych potfeb a zkresleném vidéni reality ma svdj
podil kortizol, stresovy hormon. Svym zplsobem
nads otupuje a umoznuje tak vydrzet vic a déle. To
se hodi, pokud utikdte pred predatorem v dzungli.
Pokud jste na utéku kvdli nekoncicim povinnostem
a problémdm, uz to tak pfinosné neni. Idedlni je,
kdyz ¢lovék zachyti své psychické nepohodli hned
v zacétcich a adekvatné reaguje. K tomu je zapotrebi
vnimavosti. Védomeé prozivat, vnimat sebe sama, nejet
v zabéhnutych automatech, neotupovat se, ale uznat
svUj vnitfni - dusevnf Zivot a dat mu prostor.

Pracujete jako koucka. Klienti od vas ocekavaji
radu. Ale vy asi nemuizete udélat rozhodnuti za
né... Asi jim nefikate, ze maji dat vypovéd, dat se
rozvést... Co jim tedy radite?

To je pravda, kazdy ke svému rozhodnuti musi dospét
sém a nést za ngj plnou odpovédnost. Casto by si
lidé préli tu zodpovédnost odevzdat nékomu jinému,
aby poradil, rozhodl, pomohl... Ale tak to nefunguje.
Takové zkratky nikomu skute¢né nepomohou. Ja
klientim pomédhdm najit a pouzivat vlastni silu, vyznat
se sami v sobé, naucit se se sebou pracovat. Jdeme
pékné do jadra a to nikdy neni ve vnéjsi situaci, nikdy
to neni zodpovédnost nebo vina toho druhého — ani
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séfa, kolegy nebo partnera. Do kazdé situace se néjak
dostdvam — a to je na zakladé toho, co mam v sobé —
programy, podle kterych funguiji, co si myslim, jak se
chovém (aniz to tfeba vim), jak komunikuiji...

Stava se vam, ze za vami klient pfijde s néjakym
mikro problémem a vy za nim odhalite
néjaky vyznamny problém? Tieba ma strach
z telefonovani a vy zjistite, Ze ma ve skutec¢nosti
strach o néco si fict? Muazete uvést takové
priklady?

Samoziejmé. Velmi casto za nasimi mikro problémy
Velmi castym pfiikladem je napf. program ,musim
vsechno zvladdnout” Predstavme si klientku, kterd
prijde, protoze se citi vyhoreld, zvazuje zménu
zameéstnani. Vypravi, jak nestihd a uz nevi, co s tim
délat. Je na stejné pozici uz 15 let. Tehdy firma zacinala,
meéla 5 zaméstnanct a ona méla od zacatku na starosti
Ucetnictvi, mzdy.. To ma na starosti stale, jenze dnes
uz mé firma pres sto zaméstnancli a mnohem vice
obchodnich partnert i klientd. Na nékolikandsobné
vice prace zUstala sama. Boji se vzit si dovolenou, praci
si bere i domu a stejné to nestaci.

Mohli bychom se hned pustit do strategii,
jak zlepsit time management, jak fict ne, nastavovani
hranic... Problém je, Ze ta klientka nic z toho poradné
neudéld, protoze si to nedovoli. Jesté nevi, ze se
boji nebyt ta hodna a dokonald, uznat, ze nezvldda,
pozadovat pomoc a trvat na zméndach. Uz jako mala si

vytvorila strategii pro preziti — aby ji nejblizsi méli radi,
musf byt hodnéa a vsechno zvladnout.

Jiné priklady se mohou tykat prezentacnich
dovednosti. Kdokoli se méze naucit byt skvélym
re¢nikem. Spousta lidi se ale nikdy neodvazi informace
zavést do praxe a bude si dal nalhavat, Ze je to tézké,
Ze to nejde... Jen kvlli tomu, Ze ma strach byt vidét,
slyset. Obchodnik neumf uzaviit obchod ne proto,
ze by neznal techniky nebo neumél komunikovat.
Ve skutecnosti se bojf fict si o penize, pfijde mu to
nepatficné. A za tim stoji jesté vétsi balik a to jsou jeho
skrytd presvédceni a vztah k penéziim. V osobnim
zivoté to nenfjiné. Opakované vybirani si nevhodnych
partnerd pro vztah, zachrariovani druhych, nevédomé
vytvareni dramat... Byl by to hodné dlouhy seznam.

Vsimla jsem si, Zze lidem se ¢asto opakuji stejné
scénare. V kazdém kolektivu jsou prehlizeni nebo
pretézovani nebo podhodnoceni... Potom si
bud feknou, ze vsichni $éfové jsou $patni, nebo
pochopi, Zze oni sami néco délaji Spatné. Jak Ize
z takového vzorce vystoupit?

Velmi pomUze uz prosté rozpoznani takového vzorce.
K tomu je zapotiebi prestat hledat chybu venku
a uvédomit si, Ze vytvafim stdle stejné nechténé
situace. Pokud nevim pro¢, je dobré v tento moment
pozédat o konzultaci. Jakmile vzorec odhalim,
pochopim, uz se s nim neztotoznuji a mohu si zvolit,
jak tentokrat reagovat, rozhodnout se jinak.

#Vystresovany ¢lovék ignoruje své pocity, nemd cas se sdm sobé vénovat, stdle pokracuje ve zvidddni své zdtéZe,
az jednoho dne...”




Jak nahlizite na pandemickou situaci? Jako na
zvy$enou psychickou zatéz? Jako na ozdravny
proces, ktery nastartoval nékteré pozitivni
zmény?

J& osobné na ni prilis nenahlizim. Neddvém tomu
VLS pozornost a vyznam, nez je nutné, a nevytvarim
si tedy zvysenou psychickou z&téZ. Samoziejmé, Ze
mi to také zasahuje do Zivota osobniho i pracovniho.
Nenf to milé, ale reaguji, podnikdm potfebné zmeény,
mi ten pohled, kdy si z toho beru to, co nova situace
pfindsi. Mezi pozitivni zmény mizeme urcité zaradit
fakt, Zze spousta lidi pfehodnotila své priority, zacala
0 sebe vic pecovat, protoZe jim nezbylo moc véci,
kterymi by se mohli rozptylit. Zaméstnavatelé museli
urychlit modernizaci procest - napf. umoznit a naucit
se pracovat s home office... Prineslo ndm to fadu
vyzev a v.mnohém posun k lepsimu. Samozfejmé
netikdm, Ze je to diky covidu, jen nds k tomu dokopal.

Dalo by se frict, ze pandemie byla nucenym
zastavenim a donutila nas vice reflektovat,
podivat se do vlastniho nitra? Lze v tom viem
najit néjaky hlubsi smyslI?

Myslim, Ze mlzeme fict, Ze ndm k tomu pandemie
dala vétsi prostor a potfebu. Nékdo se zastavil na
tyden, nékdo na dva roky, ale vsichni jsme dostali
silny impuls. Nékdo to zastaven( stravil sledovanim

Cervenych ¢isel, poslouchdnim projevd a strachem.
Ale spousta lidi toho vyuzila a vytéZila to dobré.
Mnoho lidi bylo nuceno se do vlastniho nitra kone¢né
podivat.V tom mUZzeme vidét hlubsi smysl a dar.

S vysokou Zivotni Urovni souvisi i to, Ze viechny
hmotné véci uz mame, ale néco (nevime co) ndm
chybi. Dokud se Zeneme za vécmi, myslime si, ze
nam pfinesou S$tésti. Ale kdyz uz ty véci mame,
s hriizou zjistime, Ze Stastni nejsme. Co nam
chybi?

Reknéme, Ze nam chybf to, co se skryva za tim, za
¢im se zeneme v domnéni, ze pak uz to bude ono.
Spousta lidi se obklopuje mnozstvim véci, hromadi
majetek, vylepsuje bydleni... ProtoZe maji potfebu
se obklopit néc¢im, co dava pocit bezpedi.. Jenze
kdyz to bezpeci nemdm sama v sobé, tak ho venku
nenajdu. Stejné je to s laskou, Stéstim, bohatstvim,
klidem... Zndm miliondre, ktefi si nedovoli ani
trochu oddechu, protoze majf stéle pocit nedostatku,
nedostatecné stability nebo ohrozZeni. Lidi, kteff
nenachdazi uspokojeni v zddném vztahu, protoze stéle
nenachdzi toho dokonalého, co by je bezpodmine¢né
miloval a daval to dostate¢né najevo 24 hodin denné
po cely rok. Dokud se nemam rada sama, ani neumim
pfijmout lasku od druhych. A nikdo nemdze naplnit
moje védro, pokud ma diru. Ptate se na Stésti — i to si
musim nejdfive dovolit. Pokud ho nehleddm v sobeg,
v kazdé malickosti, za kterou mUzu byt vdécna a kterou

»,0bchodnik neumi uzavrit obchod ne proto, Ze by neumél komunikovat. Ve skutecnosti za tim stoji jeho skrytd
presvédceni a vztah k penéziim.”
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si dovolim uZzit, neuspokoji mé dlouhodobé 7adna
veg, ¢lovek ani zazitky. Uz od zakladni $koly mam rada
Démokritdv citat: ,Stésti | nestésti je véci duse”. Mame-li
pocit, Ze ndm néco chybi, pojdme se tedy zahloubat
pravé tam - do své duse.

Jeden z problémd, ktery pozoruji ve svém okoli,
zni: NEVIM, CO CHCI. NEVIM, JAK NALOZIT SE
SVYM ZIVOTEM. Lidé jsou spokojené nespokojeni.
Stoji na jednom misté, neschopni udélat krok
vpred. Cim to je?

Schopnf jsou. Bud jsou pohodini, nebo majf strach,
proto stoji na misté. O tom jsme se bavili uz na
zacatku. Toto jsou lidé, kteff se ¢asto pohnou az kvdli

jinak? Tim zac¢nete své mysli rozvazovat ruce. Jakmile
pfestanete premyslet nad tim, pro¢ néco nejde,
a zacnete klast podporujici otdzky, vase mysl za¢ne
produkovat feseni, vsimat si moznosti a pfipoustét
zménu.

Je pro nds samoziejmé starat se o télo, ale malokdy
si najdeme cas na péci o dusi. Jakou podobu by
méla mit psychohygiena? Co doporucujete?

Jestli to mam shrnout do néceho stru¢ného, pak asi
ticho. Je jedno, jestli ho budeme hledat v pfirodé, ve
wellness, cvi¢eni, hudbé nebo meditaci. Zasadni je,
abychom si pravidelné umoznili utlumit ¢i nevnimat
neustalé podnéty a utisili i vlastni myslenky. V tomto

~Spousta lidi prehodnotila své priority, zacala o sebe vic pecovat, protoZe jim nezbylo moc véci, kterymi by se
mohli rozptylit.”

velké bolesti. Nebo velké motivaci, v lepsim pfipadé.
J& vidim feSeni v pfijeti zodpoveédnosti. Pochopenti
a prijeti faktu, Ze to vie zacind ve mné, ne jako vrozena
vada, nybrz jako systém mysleni, prozivani a chovani.
Pokud si fikdm, Ze jsem neschopna, tak jsem, ale je to
jen tohle moje rozhodnuti, nic vic. Jakmile se rozhodnu,
Ze mohu, tak mohu. Napfiklad zacit s malymi krdcky.
Castou odpovedi je ,No jo, ale jak zacft, mé ta hlava
nepusti, nedokdzu si to viibec predstavit”,

Jestli vam déla potize dovolit si zmeénu,
zacnéte nad ni alespori pfemyslet. Ptejte se sami
sebe: Jaké by to bylo, kdybych tu zménu udélala? Co
kdybych fekla NE? Co je potfeba, abych tohle mohla
zmeénit? Jaké by to bylo, kdybych si to dovolila mit

rozhovor pfipravila: lvana Molnarova

tichu pak slysime svou dusi a ta uz ndm povi, co ke
spokojenosti potfebuje. Moznd to mUZeme nazvat
i pozornosti nebo jako v mindfulness vsimavosti,
uvedomenim. Nebyt pozornosti venku, ale pravidelné
ji sméfovat do sebe. Vnimat se, své emoce, uznat je
a pracovat s nimi. To nejhorsi, co pro sebe mizeme
udélat, je dat na svou dusi a na své emoce poklop
a snazit se tak né&jak jet dal. Tém, ktefi chtéji do tématu
proniknout hloubgji, vyzkouset si celou fadu technik
a pomucek, mohu doporucit trénink Stress & Life
Management, ktery pro Top Vision vedu. Vysvétlim,
co se v nas odehrava jak po psychické strance, tak po
fyzické, a zaZijete si, jak to mlzeme snadno ovlivnit.

»Zndm miliondre, ktefi si nedovoli ani trochu oddechu, protoze maji stdle pocit nedostatku, nedostatecné
stability nebo ohrozeni.”




Nez se s nami potkate na pfiStim kurzu, poslechnéte si rozhovory s nasimi lektory a inspirativnimi
osobnostmi nejen ze svéta byznysu. Pfinasime vam pravidelny pfisun dusevni potravy. Nase podcasty jsou
vyzivné a lehce stravitelné.

Lead and Learn #28 - Zderika Zadnikova Volencova
Nase lektorka rétoriky Zderika Zadnikova Volencova se Fidi mottem: Kdyz nejde o Zivot, tak nejde
o nic. Ato podle ni platfi v rétorice. Poslechnéte si jeji rady, jak si ziskat a udrzet pozornost publika.

Lead and Learn #27 - Lukas Fejks

A Jaky je ndzor Lukase Fejkse, feditele spolecnosti Top Vision, na soucasné trendy ve vzdélavani?
Jak Top Vision pfistupuje k vybéru lektord? A je vzdélavani investice, nebo naklad?
v
Lead and Learn #26 — Michal Bldha
POd cast Nastava cas volit mezi tim, co je sprdvné, a tim, co je snadné. Tak zni motto Michala Blahy,

zakladatele Hlidace statu, s nimz jsme si povidali o digitalizaci statu nebo o kultivovani tfadd.

Lead and Learn #25 - Daniel Gamrot

Daniel Gamrot se uz vice nez dvandct let vénuje osobni produktivité a time managementu. Na
svych trénincich predstavuje postupy pro lepsi rozhodovéni a praci s energii. U¢i nds, jak stihat
dllezité dkoly vcas a v potfebné kvalité.

Listen on
@ Apple Podcasts

www.topvision.cz/podcasty
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https://open.spotify.com/show/7hwYWGLHhM2CHahUJz2RBK?si=vQhOC0TDTN-KFDLRYQ18hQ&nd=1
https://podcasts.apple.com/cz/podcast/lead-and-learn/id1530674868
https://www.topvision.cz/podcasty
https://soundcloud.com/topvision/lead-and-learn-28-zdenka-zadnikova-volencova-sila-retoriky
https://soundcloud.com/topvision/lead-and-learn-27-lukas-fejks-vzdelavani-v-top-vision-je-vzdy-dobra-investice
https://soundcloud.com/topvision/lead-and-learn-26-michal-blaha-hlidac-statu
https://soundcloud.com/topvision/podcast-lead-and-learn-24-daniel-gamrot-mistr-osobni-produktivity

Tvorime chytrou budoucnost. Jﬂl NeSCUCOUK
languages

In-house kurzy ONLINE.
Ukazkové lekce zdarma.

Intenzivni kurzy, specializované na konkrétni oblast, pfipravime na miru pro vasi spole¢nost na téma z nasi nabidky
nebo podle individudlnich potieb. In-house kurzy pofddédme také online — stejné efektivni, praktické a zabavné.
Presvédcte se sami na ukazkové lekci zdarma v délce 90 minut.

Obsah ukazkové lekce:
| EDUA
GROUP - Metodika online in-house kurz(
- Aktivnf zapojeni studentl v online vyuce
« Vznik novych kurzd podle pfani nasich klientd
- Ochutnavka tff nejpopuldrnéjsich kurz{:
- Czenglish
- Practise Your Presentation Skills
- Be Confident in Writing

Mam zajem o lekci zdarma

A

Mate dotaz? Jsme tu pro vas.

Alan Balha
Account Manager
alan.balha@jcl.cz
730519328

Rozvijejte se s nejvétsi soukromou vzdélavaci skupinou v CR.



https://jclforstudents.eduagroup.cz/in-house-courses

Digiskills.cz

Prozkoumejte svuj business
pod drobnohledem

1. listopadu zacina dalsi béh Akademie datové analytiky v Power Bl a vy mate dalsi moznost
vymeénit excelové tabulky za prehledné reporty. Podivejte se svému businessu pod kapotu,
vyzdimejte maximum z firemnich dat a ziskejte prehledné podklady pro kazdé dalsi strategické
rozhodnuti. Registrujte sebe nebo své zaméstnance, zbavte se koneéné dojmologie a budte
data-driven!

Chci mit pfehled v datech

N

At uz se po prechodu na online topite v mofi kancelarskych aplikaci, nebo chcete nasednout
na vinu technologické transformace a zefektivnit praci v tymu pomoci automatizace procesu,
firma Digiskills je vasim bezpecnym pristavem. Za rok 2020 jsme diky vzdélavacimu portalu
Digiskills.cz otevreli cestu k osobni digitalni revoluci vice nez 11 000 nové registrovanych
uzivatell. V ndvaznosti na podrobny prazkum digitalnich znalosti zaméstnancd pfipravujeme
vzdélavani na miru pro malé podniky i nadndrodni spole¢nosti. Domluvme si spole¢né
konzultaci a pustte se do toho s nami i vy!

Chci zacit studovat zdarma

START
18. fijna

jipka

moje jazykovka

Podzimni jazykoveé kurzy

Co vas Ceké za cilovou rovinkou? Nové moznosti, vétsi sebedivéra, zivotopis, ktery vyhrava, i lepsi porozumeéni svétu
kolem vas. Vydejte se s ndmi vstfic svym cildm. Kterou cestu si vyberete?

Obecné kurzy patii mezi osvédcenou klasiku, kterd pozvedne vase jazykové dovednosti ve viech smérech. Volite
drdhu anglictiny, Spanélstiny, italstiny, némciny, francouzstiny, rustiny nebo cestiny pro cizince? Pokud je vasim
cilem mezindrodni jazykovy certifikat, podpofte své sance kurzem z fady P¥ipravy na mezinarodni zkousku. Jako
dopInék mizete vyuzit i kurz Gramatické struktury. Pred cestou do zahranici nebo tfeba po matefské se zase hodi
intenzivni Opacko.

vzbudit zajem, coZ se lektorm Juniorek pravidelné daff. Ale na nové z&zitky a védomosti nenf nikdy pozdé, speciainf
metodiku jsme pfipravilii pro Kurzy tfetiho véku. Radi vas uvidime také na konverzac¢nich kurzech, zamérenych na
slovni zadsobu a komunikacni dovednosti.

Kompletni nabidku jazykovych kurz naleznte na www.jipka.cz.



https://www.digiskills.cz/online-kurzy/akademie-datove-analytiky-v-power-bi
https://bit.ly/Registrace_Digiskills
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