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Editorial

moznd uz i vas — ano, vas osobné - napadla otdzka, zda by vasi praci neod-
vedla kvalitnéji, peclivéji, kreativnéji nebo rychleji uméla inteligence. A po-
kud ano... Co potom budete ve svych krasnych kancelafich délat? My to vi-
me. Nic. Jenomze jak se takové nicnedélani provozuje? A jak poznate, jestli
nicnedéldte spravné? Nebojte se, uz brzy se to dozvite v kurzu: Nicnedéla-
ni aneb uméla inteligence to za mé udéla. Vyzkousite si nejriiznéjsi kre-
ativni aktivity, které vdm pomohou zabavit se v pracovni dobé, abyste se
vyhnuli nudé a pocitu vnitini prazdnoty. Co takhle soutéZ o nejoriginalnéj-
$i design pracovniho stolu? Vybudovani stény slévy, kde budou vyobrazeny
nejvtipnéjsi momentky z prace? Souboj papirovych letadylek? Kresleni emo-
ji na pracovni poznamky? Strelba zmuchlanou papirovou kouli na kos? DG-
lezitd je i office joga, kterd vdm pomuze uvolnit se po celodennich kreativ-
nich projektech...

Nebo tomu radé&ji dejme jesté par mésicd... Cervnové ¢islo magazinu bude

orientovano na ¢lovéka. Budeme se vénovat nejen mozku a mindsetu, ale
také intuici, instinktdim a pocitdm, protoze i ty do byznysového svéta pat-
fi. Okolni svét mlZeme ovlivnit jen malo, ale své vlastni nastaveni mysli ano.
Stejné tak je jen na nas, nakolik se otevieme intuici a imaginaci, nakolik se
nechame vést svou inspiraci.

Prejeme vam cteni pIné vzletnych vizi!

lvana Molnarova
redaktorka




Rozhovor

TOP VISION ZISKAL

novy drive

Tym Top Vision nepostrada vasen a ted uz ani vedeni, které nastavi spravny smér. Novym
leaderem spolecnosti se stal Ales Podrazil. A prvni dojem z néj? Driver, doer, ¢lovék, ktery
o vécech jen nemluvi, ale rovnou je déla. Pohon, ktery uvadi lidi a véci do pohybu. Pojdte se

seznamit.

Jaké misto zaujima vzdélavani ve tvém osobnim
hodnotovém systému?

Vzdélani se v mé hodnotové hierarchii nachazi dost
vysoko. Mam ho rad, je dllezitou soucasti mého Zzi-
vota a mél jsem to tak vzdycky. Vétsinou se u¢im po-
slechem audioknih, protoze nerad ¢tu, ale pravdou
je, Zze clovék se nejvice nauci tim, co si sam odzije.
Mél by umét pracovat s chybami, poucit se z nich
a myslet pozitivné. Osobné si kazdy patek rekapitu-
luju, co se povedlo, z¢eho mam radost, co jsem mo-
hl udélat jinak, co bych jesté mohl vylepsit. Takhle
jsem sam sobé motorem.

A kde nachazi$ nejvic inspirace? V konverzacich
se zajimavymi lidmi v baru, nebo spise v téch
audioknihach?

Inspiraci mUzu najit v kazdém clovéku, proto se
rad potkavam s lidmi. Dokonce i lidé na opac-
né strané nazorového spektra nas mohou né-
co naucit, nejen ti z nasi bubliny, s nimiz si ve
vétsiné véci rozumime. Napfiklad prostied-
nictvim setkéni s arogantnim ¢lovékem se
naucite vystupovat asertivné, vazit si se-
be sama a tieba ze schilizky odejit. | to uz
jsem udélal.

Je néjaka konkrétni manazerska zasa-

da, ktera zcela zménila tvij zptsob pra-
ce? Mas za sebou néjaky zasadni aha mo-
ment?

Zasadni aha moment pro mé nastal teh-

dy, kdyz jsem se zastavil, prestal jsem mlu-

vit a zacal jsem naslouchat. Protoze jako ob-
chodnik jsem byl zvykly mluvit hodné. Diky
naslouchani jsem se toho docela dost dozvé-
dél. Napriklad to, Ze moznosti, jak midzeme vé-
ci délat, je vzdy vic. A tak neni nutné prosazovat
jen ten svaj nazor.

Jak vnimas firemni vzdélavani? Jako benefit, nebo
spise jako nutny predpoklad k tomu, aby firma
udrzela krok s konkurenci a novymi trendy?

Lidé ve vedeni by neméli vzdélavani vnimat jako
promarnény cas, kdy jejich zaméstnanci nepracu-
ji a jesté jsou za to placeni, ale naopak jako inves-
tici do rozvoje firmy a nastroj, kterym Ize naplnit
stanovené firemni cile. Zijeme ve velmi slozité do-
bé, kterou doprovazi spousta zmén, a ne na vsech-
no se mlzeme predem pripravit. Z mého pohledu
je proto vzdélavani nutnosti a je chyba ho zafazo-
vat mezi benefity na Uroven stravenek. Seberozvo-
ji bychom se méli vénovat kazdy den, ne jen v rdmci

kurzd, koucinkd, mentoringu a rozvojo-
vych workshopu. Sdm se snazim z pozice
leadera svUj tym nakazit touhou byt kaz-
dy den o néco lepsi a dosahovat Uspécht
jak v osobni, tak v pracovni roviné.

Co té po prichodu do Top Vision pfijemné
prekvapilo?

Rozhodné tym a jeho nastaveni. Ti lidé maji
energii, délaji to, co je bavi, vzdy mezi né rad
pfijdu. Také mé fascinuje jejich kvalifikace,
protoze vsichni maji ke vzdélavani velmi blizko,
vystudovali pedagogiku nebo andragogiku. Je
to velky predpoklad pro tUspéch.

Jak bys definoval své poslani na své nové pozici?

Mym poslédnim je byt pozitivni, nastavit otevienou ko-
munikaci, pracovat s talentem lidi, davat jim zpétnou
vazbu, a to tak, aby je to nakoplo k préci na cilech, kte-

ré jsme si spolecné stanovili. Pomoci jim vystoupit z kom-
fortni zony, naucit je pfemyslet o vécech jinak a zbourat né-
které ne moc efektivni navyky.

Jaky pfistup k praci bys chtél predat svému tymu?
A souhlasis, Ze vse je hlavné o pfistupu?

Samoztejmé. Clovék s pozitivnim piistupem k préci udéla
vzdy vic nez ten, komu se do prace nechce. V soucasnos-
ti bych chtél vést tym k vétsi systematicnosti, k tomu, aby
neplanovali jen pfisti rok, ale divali se vice do budoucna
a sledovali i dlouhodobé vize. Ted' jsme na novém startu.
Je potieba premyslet o vécech jinak, nebat se vykrocitina
neproslapané cesty, protoze diky tomu mizeme byt jedi-
necni. Nase startovni podminky jsou ale dobré. Mame silny
metodicky tym a obklopili jsme se kvalitnimi lektory.
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“*  PATRIINTUICE A CITENI
do byznysu?

Intuice v byznysu

Intuici mGzeme chépat jako protipdl ke smyslové-
mu vnimani. Zatimco vnimani nasimi péti smysly
se vztahuje vzdy k pfitomnosti, prostfednictvim in-
tuice se dovedeme divat do budoucnosti. Intuice,
nas Sesty smysl, je podvédomy proces, ktery odhalu-
je skryté moznosti dané situace.

Materialisticky pristup ke svétu nas naudil nahlizet na sebe samé
jako na véci. Budujeme si svou znacku, snazime se prodat své
schopnosti, oblékame se tak, jak se md, a chovame se tak, jak
se ma. Ale ¢lovék, ktery zaméfuje svou pozornost pouze na
sebeprezentaci, se po ¢ase odcizi sam sobé. Lidé se silné vyvinutou intuici nachazi inspiraci viude
kolem sebe. Nové ndpady potkévaji v podstaté na ka-
zdém kroku a snadno se pro né nadchnou. Jsou di-
leZiti pro nastartovani projektu, ale rutinni realizaci
radi prenechavaji jinym. Na druhé mohou pUsobit ja-
ko snilci. Ve skute¢nosti jsou spojeni s tvlrcimi silami
svého podvédomi a spoustu probléma tak vyresi pro-
strednictvim intuitivnich vhled(. Nejdrive vidi vysle-
dek, teprve potom situaci analyzuji.

Clovék, ktery se odpojil od svych pocitd, dokéze roky praco-
vat na pozici, kterd mu pfindsi penize a prestiz, ale nenabizi
mu naplnéni a postrdda pro néj smysl. Nasledna snaha na-
sytit se skrze nakupovani luxusnich véci a exkluzivnich z3-
zitka poskytuje jen krdtkodobé rozptyleni, po kterém se po-
city nudy a prazdnoty vétsinou jesté vice prohloubi. Vnéjsi
Uspéch nemusi nutné vést k vnitfni spokojenosti. Kdyz
se vnéjsi persona pfilis odlisuje od vnitini podstaty, ¢lo-
vék muze prozivat az depresivni stavy. Sila se-
beklamu postupné sldbne a dostavuji se
rusivé otazky: Kdo vlastné jsem? A co
vlastné chci?

Nasledujete ve svété byznysu inspiraci, nebo se pev-

né drzite plivodniho planu? Premyslite ryze prakticky,

nebo davate priichod své predstavivosti? Intuice do byz-

nysu rozhodné patfi, protoze bez ni by nebylo mozné pred-

vidat budouci trendy a pfichdzet s inovacemi. Pfedstavivost nas

otevira pro vse nové a nekonvenc¢ni. Nadhazuje nam nejriiznéjsi
kreativni koncepty nebo originalni feseni problému.

Kazda takova krize identity je vyzvou
k obratu dovnitf, do vlastniho nitra,
s nimz jsme prerusili kontakt. Spous-
ta lidi se totiz ztotoznuje jen se svou
mysli. Jejich hlava jako by byla oddéle-
na od téla v oblasti krku. Tim vsak ztra-
ci pristup ke svym pocitiim a intuici. To
jim muze plsobit problémy, protoze né-
které véci logické viibec nejsou a nedaji se
vyresit rozumovou Uvahou. A pravé v tako-
vych situacich ndam muZze napovédét pocit
nebo nahly intuitivni vhled. Pojdme se nyni
podrobnéji podivat na roli mysleni, citéni a in-
tuice v byznysu.

Rozvoji predstavivosti nejvice napomaha prozkoumavani oblasti,
inspiraci pro novou byznysovou strategii mtizeme hledat kdeko-
liv. Treba v knize, kterd svym tématem s byznysem na prvni po-
hled nesouvisi. Kdyz zapojime svou intuici, zacneme nachézet
skryté souvislosti na necekanych mistech. Vyzkousejte to a do-
volte iracionalité vstoupit do vaseho védomi. Mozna pak budete
myslet vice out of the box a objevite prilezitosti, které ostatni pre-
hlédli. MozZna se vam podafi najit mezeru na trhu. A mozna se rozhod-
nete jit do projektu, ktery by konkurenci pfipadal az pf¥ili$ nekonven¢ni
a riskantni.



Citéni v byznysu

Zatimco intuici jsme si pfedstavili jako protipdl smyslového vnimani, citéni stoji v opozi-

ci k mysleni. Citéni a mysleni jsou dva pfistupy k posuzovani skute¢nosti. Rozum poskytuje

objektivni hodnoceni, snazi se odhalit pravdu a oddélit ji od nepravdy. Oproti tomu citéni je
zcela subjektivni zalezitost, vyhodnocuje véci jako dobré, nebo Spatné.

NemUzeme si nevSimnout, Ze i déjiny lidské kultury se odvijely jako sled obdobi, v nichz vladl
stfidavé bud rozum, nebo cit. V obdobi renesance byla vira v boha nahrazena virou v rozumové
schopnosti ¢lovéka. To podnitilo rozvoj humanistické vzdélanosti a védy. Baroko viru v boha obno-
vilo. Umélci ve svych dilech zachycovali dramatické scény a pUsobili pfedevsim na city. Klasicismus
ve spoluprdci s osvicenstvim vratil do spole¢nosti racionalitu, logiku a fdd. Romantismus byl tnikem
do snového svéta, ve kterém existoval prostor pro tajemstvi. Duse romantického ¢lovéka byla zmita-
na zbésilymi city. Kazdy umélecky sloh vznikl v opozici k tomu pfedchozimu.

Vratme se do soucasnosti. Lidé s pfevahou mysleni, hlavafi, maji silnou orientaci na véc a soustiedi se
na logické souvislosti. Rikaji vé&ci na rovinu a vétsinou je ani nenapadne, Ze by se tim mohli nékoho do-
tknout. Lidé s pfevahou citéni, srdcafi, vi, Ze vztahy jsou v byznysu dulezité a ze bez diplomacie se da-
leko nedostanou. Rovnéz umi pracovat s motivaci, protoze si uvédomuiji, ze kdyz své lidi nadchnou, je-
jich pracovni nasazeni bude nékolikanasobné vy3si.

Rika se, Ze lidFi jsou pfijimani pro svij intelekt a propousténi pro nedostatek empatie. Kognitivni inteli-

gence (IQ) sice prokazuje schopnost strategicky myslet nebo fesit problémy, ale nevypovida vibec nic

o schopnosti plsobit na lidi a vést tym. Emocionalni inteligence (EQ) je v leadershipu esencialni. Dob-

ry lidr je podporujici, vytvaii pozitivni firemni kulturu, ma silné pouto se svym tymem, rozumi per-
spektivé druhych lidi, dokdze s nimi komunikovat a koucovat je.

Mnohé manazery pocity jejich podtizenych obtéZuji a odmitaji se ji-
mi zabyvat. Jenomze tim negativni pocity nezmizi a spiSe ze-
sili. Kdyz pouzijeme symboliku lodi, pak kormidlo pred-
stavuje rozum, protoze udava spravny smér, a citéni
je vitr v plachtéch, ktery pohéni celou lod' kupfre-
du. Posadka, které chybi onen vitr v plachtach,
daleko nedopluje. Demotivovani plavci-
ci se mohou dokonce pokusit o vzpouru

a padlovat pfesné opac¢nym smérem.

&

Hlavni je neztratit hlavu

Mysleni je neuvéfitelné mocny nastroj, pokud se nés nezmocni. Ovlddéate svou mysl, nebo
ovlada ona vas? A vyuzivate potencidl své mysli naplno? Extrovertni ptistup ved| k tomu, ze
jsme védecky prozkoumali a popsali vnéjsi svét véetné vesmiru. Pfitom viak doslo k potlace-
ni introvertniho prvku a o neproniknutelné cerné skiince, nasem dusevnim svété, toho vime
velmi malo.

Jednim z nejpozoruhodnéjsich objevl psychologie je stav flow, pti némz je ¢lovék naprosto pohlcen svou
praci, v podstaté splyva s ¢innosti, kterou pravé vykonava, pficemz dosahuje velmi vyjimec¢nych vysledka. Ta-
necnik jako by byl tancem, hudebnik jako by byl hudbou, malit jako by byl malbou. Tvirce se stava tvorbou.
Odklada svou image a odhazuje své ambice, protoze jeho odménou je samotny tvirci proces.

Stav flow se projevuje predevsim lehkosti. Napady padaji z nebe, okfidlené vize létaji vzduchem a jsou vsu-
dypfitomné. Ve stavu flow mame jasnou predstavu o tom, ¢eho chceme dosédhnout, a véfime, ze mame po-
tfebné kompetence k tomu, aby se ndm to povedlo. Casto dochazi ke ztraté vnimani ¢asu. Ponofeni se do
¢innosti mé za nasledek to, Ze hodiny prozivdme jako minuty. Flow ndm pfinasi i potéSeni a naplnéni z prace,
Vv niz se nam dafi. Probouzi v nds kreativitu a navy3uje nasi produktivitu.

Vstupenkou do stavu flow je ovsem prace, ktera nas bavi. Kdo se nechal zkorumpovat penézi nebo pozici na vi-
zitce, nema moc velkou nadéji, Ze se do své prace takto ponofi.

O mysleni se v soucasnosti hovofi pfedevsim v souvislosti s mindsetem, tedy nastavenim mysli. Psychologové
popsali fenomén sebenaplnujicich se proroctvi. Lidé, ktefi nevéfi ve své vlastni schopnosti, predem ocekavaiji,
ze budou nelspésni. Podvédomé si pocinaji tak, Zze svému Uspéchu skutecné prekazeji. Tim sabotuji sami sebe,
aniz by to tusili. O Uspéchu tak rozhoduje spiSe sebevédomi, nez schopnosti.

Podobnym psychologickym jevem je impostor syndrom neboli syndrom podvodnika. Tyka se talentovanych li-
di, ktefi o sobé pochybuji natolik, Ze sami sebe povazuji za podvodniky, ktefi svij talent jen predstiraji. Ackoliv
tomu tak neni. Ale jak z toho ven? V prvni fadé je potieba si svych neprospésnych myslenek viimnout. A v dru-
hé fadé je nutné naucit se prevést pozornost k prospésnym myslenkdm. Az se pfisté budete za néco kritizo-
vat, zkuste se zastavit a zaméfit pozornost na néco, co se vam podafilo, na co jste pysni. Kdyz v tomto
pfistupu budete disledni, po néjaké dobé se vam podafi pfeprogramovat sviij mozek a svij
mindset. Postupné zacnete pozorovat zmény i ve svém Zivoté.

Pokuste se v pfistich dnech upfednostnit svou vnitini bytost pfed pozadavky vaseho

okoli. Obratte se dovnitf a udélejte si ¢as na setkani se svou dusi. Vimejte si svych po-
citd. Nechte se unaset svou intuici...
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Rozhovor

ANATOMIE ROZHODOVANI

Schopnost délat spravna rozhodnuti by méla patfit do povinné vy-
' bavy kazdého manazera. Ale je tomu skute¢né tak? A kde na 3ka-
le mezi impulzivnim rozhodov<anim a rozhodovaci paralyzou se
nachazite vy? S lektorem Jakubem Macounem jsme si povidali
o tom, jaké kroky by mél rozhodovaci proces obsahovat.

Jakub Macoun
Lektor soft skills

Patfi do manazerského rozhodovaciho procesu
instinkt a intuice?

Zcela urcité patii. Ale dejme si prosim pozor, intui-
ce je Casto ovlivnéna vétsi atraktivitou varianty. Je
tfeba spravné se rozhodnout a ne vzdy je dobré vy-
brat tu momentdalné nejatraktivnéjsi variantu, kte-
rou mame pred sebou.

Je v poradku, kdyz na poradé managementu po-
uzijeme argument JA TO TAK NECITIM? Je to rele-
vantni?

Pouzit se to jisté dd, ale musime si dat velky pozor
na subjektivitu vnimani. Ta by nds mohla svést na
trochu jinou cestu, nez na kterou bychom se méli
vydat. Zalezi i na naSem postaveni a na tom, zda po-
radu vedeme nebo zda madme aktivné reagovat.

Muze se i velmi inteligentni ¢lovék Spatné rozhod-
nout? Jaké diivody se za tim skryvaji?

Pochopitelné ano. Ona sama inteligence, tedy
schopnost spravné chapat souvislosti, neni zlatou
minci pro nase kazdodenni rozhodovani, které je
ovlivnéno minimalné osmi jinymi faktory, vcetné
imunizace vlastni hypotézy, coz je velmi Casty jev
u vysoce inteligentnich lidi.

Jaké kroky by mél obsahovat rozhodovaci proces,
abychom svého rozhodnuti zpétné nelitovali?

Je snadné podlehnout pfi rozhodovani manipulaci? Jaké
jsou nejtypictéjsi manipulac¢ni triky, na které bychom si
méli davat pozor?

Jelikoz je manipulace soucésti kazdého z nas a jelikoz na ma-
nazerskych pozicich jedname primarné s lidmi, ktefi chté-
ji minimalizovat své ztraty a maximalizovat svij zisk, je to
velmi ¢asty typ tlaku. Manipulatorl je cela fada, stejné ja-
ko technik a trikd, které pouzivaji. Patii sem napfiklad li-
choceni, citové vydirani, nabidky, pfisliby, arogance, na-
tlak a dalsi.
Ten proces je pomérné obsahly. Nejuni-
verzalnéjsi rada je pouzit kritické mysleni,
podivat se na véc z odstupu a vzit v Uva-
hu i odlisné uhly pohledu. Vlastni nazor
bychom si méli vytvofit na zdkladé vé-
domosti a zkudenosti jak vlastnich, tak
i jinych kvalifikovanych osob. Neméli by-

Nékteii manazefi nemaji problém udélat rozhodnuti
béhem par vtefin. Jenze potom se stava, ze to, co pla-
tilo v patek, uz neplati v pondéli. Jaky vliv ma takové
impulzivni rozhodovani na fungovani firmy?

S tim se asi nékdy setkal kazdy. Souhlasim, Ze to roz-
chom naivné piebirat tradované nazo- hodné neni idealni vzorec pro kvalifikované rozhodo-
ry, podléhat prvnimu dojmu, obecné- vani. Ale jak tomu zabranit? Ur¢ité ndm muze pomoci
mu minéni nebo naléhavosti néjakého pohled do naéeho mozku a jeho fungovani. J4 rozlidu-
sdéleni. To by mohl byt slibny zacatek. ji pomalé a rychlé mysleni. Kazdé z nich ovliviuje jiné

koordinace a je dobré o nich védét a poznat je blize.
Stava se, ze se manazefi pfi reseni

problém{ snazi odstranit spise du- Na opacné strané spektra jsou manazefi, na jejichz
sledky néjakého hlubsiho problému, rozhodnuti ¢eka spousta lidi a projekt(, které tak
a ne jeho skutecné pficiny? Poma- ziistavaji navzdy nedokonéené. Jak je mozné tyto
ha v tomto ptipadé pohled nékoho vahavé manazery uvést do akce?
zvendi?

Téch moznosti je nékolik. Zalezi na tom, jaké je jejich
Urcité se to v Ceskych manazerskych postaveni ve firemni hierarchii a kdo mize jejich rozho-
VOdéth déje: ato Ve”}“i casto. K’a%d)'/ dovani nejvice ovlivnit. Pokud jste v takové pozici vy, ve
manazer ma omezeny pracovni cas. svém kurzu vam predam nékolik tipG. A pokud jste vy
V momenté, kdy se vyskyt[le vice kri- ten nerozhodny manazer, mnou doporucovana varianta
tickych situaci najednou, mize mit ten- je udélat si SWOT analyzu projektu/tkolu a zaméfit se na

denci je co nejrychleji uhasit. A poté jiz
nema cas na rekapitulaci, hlubsi analyzu

a nastoleni zmén pro neopakovani se po-
dobné situace. Pohled zvenci, typicky po-
hled poradce, je idedlnim fesenim na za-
¢atku manazerské praxe. V pfipadé vyssiho
managementu je vhodny pfi analyze zmén.

vase silné stranky, které jste schopen do terminu splnit.
Ostatni je potieba delegovat na kompetentni osoby.

Poslanim Top Vision je vzdélavat. Mate néjaky tip na kni-
hu, ktera by nasim ¢tenaiim mohla otevfit obzory?

Bylo by jich vice, ale zminim ty, které jsem v tomto roce cetl
naposledy. Naptiklad knihu od Daniela Kahnemana - Mysleni
rychlé a pomalé nebo Cernou labut od Nassima Nicholase

Taleba. Obé knihy maji obsahové podobnou tématiku a vztahuji
se k rozhodovani.




NASTAVENI MYSLI v byznysu

Radek Viktor Hastaba
Lektor obchodnich dovednosti

Nakolik je v byznysu dulezité spravné nastaveni
mysli / spravny pfistup? A jak byste ten spravny
pristup popsal?

Podle mého vnitiniho interpreta¢niho modelu ne-
bo filtru, zkratka podle toho, jak to osobné vnimam,
je v byznysu a nejen v ném nastaveni mysli témér
to nejdulezitéjsi. Potkal jsem dost lidi, ktefi méli vel-
mi dobrou sebehodnotu, sebevédomi a pohybovali
se pfevazné v pocitu ,odvahy”. Ackoliv jesté neméli
adekvétni dovednosti, byli s timto ,nastavenim my-
sli” velmi Uspésni. Pro¢? Protoze byli uz v tomto sté-
diu svého vyvoje sebejisti a tim padem i uvéfitelni.
V3e ostatni pak bylo,learning by doing”

Co je to vlastné spravné nastaveni mysli? V nasem
kontextu bychom to mohli popsat jako vice nez sta-
bilni stav, kdy se na stupnici védomi nachazime ve
stavu odvahy a vyse. Na této urovni védomi se ¢lo-
vék snadno dostava do stavu flow, ma dostatecné
sebevédomi, je ochotny, otevieny a akceptujici, tu-
diz ma velmi dobré pfedpoklady pro jednénis lidmi
a budovani vztah(, které jsou nejen v byznysu na-
prosto esencidlni.

Spravny pfistup z mého pohledu spociva v praci
se sebou samym. Je tieba ladit se na kazdou dule-
Zitou uddlost, kterd ¢lovéka ¢ekd. Prace s vlastnim
mentalnim rozpolozenim by dnes méla byt profe-
siondlni povinnosti kazdého manazera, protoze své
naladéni prenasi na kolegy, na cely svGj tym i na po-
tencialni zdkazniky. Podle toho je pak napfiklad ob-
chodné Uspésny, nebo ne.

O tom, jestli dosahneme svych cild, rozhoduje spise na-
$e nastaveni mysli nez nase kompetence. Protoze pokud
jsme pod vlivem neprospésnych vzorcti mysleni, mize-
me byt sami sobé pfekazkou. Rozhovor s lektorem Rad-
kem Viktorem Hastabou vam pfinese spoustu inspirativ-
nich vhledt s pfesahem do filosofie.

Mél jste vy sam v minulosti néjaké neprospésné
vzorce mysleni, kterymi jste sabotoval sam sebe?
Jaké? A jak se vam je podafrilo odstranit?

Ano. Mé absolutné nejneprospésnéjsi minulé vzor-
ce se tykaly vlastniho sebepodceriovani a vedly ke
snizovani vlastni sebehodnoty, coz je fakt prisvih,
protoze sebehodnota je nejen v obchodé naprosto
urcujici. Nizka sebehodnota se vzdy projevi, je z vas
citit. Ta vibrace se pfendsi i na vase okoli a ovliviiuje
veskeré konani. A v obchodnim jednéni to plati,az

X

na prvnim misté”.

Kdyz maji dva obchodnici z téze firmy napros-
to rozdilné vysledky, divod bude nejspis v jejich
osobnostech. Co konkrétné podle vas déla ten
rozdil?

Z mé praxe je nejvétsi rozdil v pfistupu. Jedna z ota-
zek, které pokladam ¢lendim obchodnich tymd, je:
,Co je pro vas pfi ziskavani novych zakaznik( nej-
vétsi prekazkou?” Jeden z obchodnik mi odpoveé-
dél, Ze je to produkt a nékteré procesy ve firmé, kde
pracuje. Na co tahle odpovéd poukazuje? Dany
obchodnik vnima to, Ze se mu nedafi, jako néco
mimo sebe. V&Fi, Ze na situaci nema zadny vliv
anemUze s ni nic udélat. Naopak ten, kdo véri

ve svUj vliv, ma situaci ve svych rukou a dfri-

ve nebo pozdéji bude Uspésny. Domnivdm
se proto, Zze HR kolegové by méli pfi na-
borech nejvice sledovat pravé pfistup,
protoze ten je naprosto zasadni a vel-

mi problematicky se méni.




Jaké dil¢i dovednosti jsou potieba k tomu,
aby byl obchodnik ve své praci tspésny?

Pro mé je dovednost mentalniho naladéni mnohem
dilezitéjsi nez klasické obchodni dovednosti, kte-
rym se da naucit. Nicméné, na prvni misto bych dal
dovednost vciténi se do klienta a navnimani jeho
skute¢nych potreb, které nékdy ani sam klient ne-
zna. Diky vciténi se vime, jakym stylem s klientem
vibec jednat, aby vznikly sympatie a nasledné pev-
ny obchodni vztah. Pak jsou tu dalsi dovednosti, ja-
ko je uméni koncepcné se pripravit na jednani, pro-
toze je potieba byt profesional, prosté védét a byt
konkrétni, ne abstraktni. Obchodnik by mél u klien-
ta vyvolat 3 typy davéry: 1. divéru ve firmu, kterou
reprezentuje, 2. divéru v produkt, ktery prodava,
a 3. duvéru v sebe a své schopnosti.

Rika se, ze obchody se neuzaviraji mezi firmami,
ale mezi lidmi. Nakolik je pro uspéch v byznysu
dulezité budovani obchodnich vztaha?

Casto mi pfipada, Zze o Gspéchu ¢lovéka nerozho-
duji jeho schopnosti, ale spise jeho sebevédomi.
Souhlasite? Jaky je vas pohled na véc?

Ano, mate pravdu. | ja se s tim Casto setkavam a vni-
mam to i na sobé. Pfi mych super dnech, kdy mam
sebevédomi a sebehodnotu na vysokych hodno-
tach, se mi dafi jednat s lidmi jen tak mimochodem.
Setkal jsem se s mnoha obchodniky, jejichz doved-
nosti nebyly top, nicméné se svym ptirozenym se-
bevédomim a sebehodnotou dokdzali uzavirat
smlouvy. Zaujali, rozkopli dvere, a pak to profesio-
néalné se svym tymem dotahli do vitézného konce.
TakZe ano, v tom s vami pIné souhlasim.

Mate pro obchodniky néjakou radu, jak se vyrov-
navat s odmitnutim? Jaky pfistup pomaha vam?

Mozna ted cekate, ze pfijdu se néjakym voodoo,
s aha momentem, ktery obchodnikim zméni ve
vtefiné zivot, ale pravda je takovad, Ze kdyz jsem dé-

»Na prvni misto bych dal dovednost vciténi se do klienta a navnimdni jeho skutecnych potreb, které nékdy ani
sdm klient neznd. Diky vciténi se vime, jakym stylem s klientem viibec jednat, aby vznikly sympatie a ndsledné
pevny obchodni vztah.”

Nejen obchodnicina, ale vse je v Zivoté o vztazich.
Cim lepsi vztahy mame, tim Iépe se ndm uzavira-
ji obchody, ale také se ndm lépe Zije. Moje vybor-
né kamaradka je Spickovou obchodnici v obrovské
firmé. Kdyz jsem se ji ptal, ¢im to je, jednoznacné
mi odpovédéla, ze déla vztahovy byznys. J4 se svou
prevahou introverze musim na této dovednosti ne-

ustale pracovat, ale uvédomuiji si to a skutecné
na tom makam.

lal cold cally a pfi 38. telefondtu mé pani na druhém
konci opravdu nechutné odmitla, najednou jsem si
uvédomil, Ze to se mnou vlastné nic neudélalo a ze
vytacim dalsi cislo. Za mé je to tedy v praxi. Ve chvi-
li, kdy se vdm naplni pomysIna sklenice s odmitnuti-
mi, udéld to najednou ve vés, lup” a vy zjistite, ze uz
se s odmitnutimi vyrovnavat nemusite, protoze uz
vam to nezveda tepovou frekvenci.

Nastaveni mysli je dilezité, ale ¢lovék by se asi
nemél ztotoznovat pouze se svou mysli. Patfi do
byznysu intuice, instinkty, pocity?

~Béhem dne se pohybujeme na riiznych hladindch védomi a emoci a pokud jsme si toho védomi, jsme
schopni s tim aktivné pracovat a pozitivné ovliviiovat nase jedndni.”

Rozhodné ano. Mysl by méla byt nasim nastrojem,
ne nasim panem, coz se ale snadno prihodi. Vni-
mam to tak, Zze ¢lovéka tvofi nejen mysl, ale i vys-
i védomi, s nimz v3ak béhem kazdodenniho shonu
a stresu nejsme spojeni. V dusledku tohoto odpoje-
ni ztrdcime pristup ke zminéné intuici a instink-
tlm, a tak vobchodé nedélame idedlni rozhodnuti.
Podle mé je tedy tfeba neustéle se spojovat se se-
bou samym. Jak? Vy¢lenit si na sebe ¢as. Soustfedit
se tfikrdt denné po dobu péti az deseti minut jen
na dech a napojit se na sebe. Nevéfili byste, jak se
mi touto praxi zdokonalily pocity a instinkty a jak
mi to pomohlo Iépe vnimat realitu a délat efektiv-
ni rozhodnuti.

Méli by si obchodnici kromé svého nastaveni mysli
kontrolovat i to, v jakém jsou emocnim rozpolozeni
a jakou energii vyzatuji do prostoru?

Rozhodné ano. ProtoZe to ¢asto rozhoduje o Uspé-
chu a netspéchu obchodu. Clovék je dokona-

lym ,vysilatem” a ,pfijimacem”. Doporucuji viem
seznamit se na toto téma se stupnici védomi od Da-
vida Hawkinse. Béhem dne se totiZ pohybujeme na
rtznych hladinach védomi a emoci a pokud jsme si
toho védomi, jsme schopni s tim aktivné pracovat
a pozitivné ovlivhovat nase jedndni. Je to i jedno
z témat mych workshopu.

Poslanim Top Vision je vzdélavat. Mate néjaky tip
na knihu, ktera by nasim ¢tenaiim mohla otevfit
obzory?

Takovych knih je mnoho, nicméné doporucuji Vze-
stup po urovnich védomi Davida R. Hawkinse nebo
Synergicky management od Jifiho Plaminka, kde
je rozebrano mimo jiné i empatické naslouchdni,
pro mé zasadni nastroj obchodnika i ¢lovéka ja-
ko takového. Vynikajici je také Uméni vyjedna-
vat od Herba Cohena, stejné jako Nikdy ne-
délej kompromisy od Chrise Vosse, ktery
byl hlavnim vyjednavac¢em FBI.

»Clovéka tvori nejen mysl, ale i vyssi védomi, s nimz véak béhem kazdodenniho shonu a stresu
nejsme spojeni. V disledku tohoto odpojeni ztrdcime pFistup ke zminéné intuici a instinktiim.”




Rozhovor

FIREMNI KULTURA

versus vysledky

Anna Tvrznikova

Firemni kulturu vétSinou vnimame intuitivné. Da
se vypozorovat, co konkrétné firemni kulturu vy-
tvaii?

S firemni kulturou se setkavame drive, nez do fir-
my poprvé pfijdeme. Vnimame ji uz v inzeratu, kte-
ry firma publikuje. Také marketing odkryvd mnohé
o tom, jak dana firma zije. Do firemni kultury spa-
da nejen atmosféra a vztahy na pracovisti, ale také
styl vedeni, to, jak jednaji nadfizeni s podfizenymi,
a v podstaté i to, jestli je vedeni v kontaktu s lidmi,
nebo je od nich oddéleno. Spadaji sem ale i hodno-
ty a cile spolecnosti, které by nemély byt jen o ¢is-
lech, protoze firma je pro uchazece atraktivni az
v momenté, kdy v ni najde néjaky presah. Vzhledem
k tomu, kolik hodin denné v praci travime, chce-
me, aby byla v souladu s nasimi vnitfnimi hodnota-
mi. Zajima nas, jestli jde firmé jen o zisky, nebo déla
i néco spolecensky prospésného.

Dfive se za firemni kulturu povazovalo to, Ze se do
kanceldfi umistily kule¢nikové stoly a houpaci sité.
Ale o tom to neni. Nestaci dat zaméstnanclim né-
co na hrani. Ve skutec¢nosti je firemni kultura o tom,
jestli je ta spole¢nost nastavena prolidsky. A pokud
ano, lidé jsou angazovanéjsi, produktivnéjsi, jsou
schopni tdhnout za jeden provaz a neodchazi, pro-
toze jsou v praci spokojeni. S dobrou firemni kultu-
rou se tedy zvysuji zisky, snizuje se fluktuace a posi-
luje se znacka zaméstnavatele.

Je viibec mozné firemni kulturu védomé pretva-
fet? Napfiklad proménit linou stagnuijici instituci
v prostredi, které podporuje inovace?

Kdyz se fekne firemni kultura, miizeme si predstavit firemni ve-

¢irky, firemni tricka nebo dalsi zpusoby, jak rozmazlovat zamést-

nance. Ale co to firemni kultura vlastné je? A kdyz ji budeme

Konzultantka a lektorka ~ vénovat pozornost, vrati se nam to v podobé vyssich ziska? Od-
povédi na tyto a dalsi otazky ndm poskytla konzultantka a lek-
torka Anna Tvrznikova.

Lze to. Podminkou je ale podpora vedeni. Nakonec
se totiz vzdycky prijde na to, Ze chyba je nékde na-
hote. Problém ma vzdy své kofeny ve vedeni. Mize
jit o Spatny vybér lidi, Spatné vzdélavani lidi, Spat-
né vedeni lidi...

V rdmci své konzulta¢ni ¢innosti provadim roz-
hovory s klicovymi lidmi na rGznych pozicich
napfi¢ organizacni strukturou. Individudiné si
s nimi povidam. Kazdy popisuje situaci ze své-
ho pohledu a kazdy z pfibéhl tak predstavuje
jeden dilek mozaiky. Postupné si tak sestavuji
celkovy obraz, ktery zac¢ind davat smysl a zacina
poukazovat na to, kde je problém. Poté zpracuji
report, ve kterém popisuji nejbolavé;jsi mista a na-
vrhuji, co s nimi. Lidé vétsinou byvaji prekvapeni
tim, kde je problém.

Nékdy se jen komunikuje Spatnym zplsobem. Né-
kdy je odhalen ¢lovék, ktery je na své pozici skid-
cem. Potom uz je na vedeni firmy, jakd pfijme
opatreni. Ale néco by se mélo stat. Lidé se béhem
rozhovor( obvykle nadchnou, jsou radi, Ze se vede-
ni kone¢né rozhodlo néco délat. Kdyz se to potom
zazdi, jsou zklamani.

Vede extrémni tlak vedeni na vykon skutecné
k vyssi vykonnosti?

Néktefi manazefi maji pocit, ze ¢im vic budou tla-
¢it na lidi, tim vy33i budou pak poddavat vykony. Tém
ja fikdm psychopati. Tlak vyvold u lidi jen protitlak.
Pripadné zpanikafi a za¢nou délat chyby. VyuZzivani

nétlaku svédci o nezralosti manaze-
ra. On je ta vadna soucastka. Manazery
bychom proto méli priibézné vzdélavat. To,

ze byl nékdo trikrat povysen, jesté neznamena,
ze dokéze vést lidi.

Lidé si pfirozené preji byt uspésni v tom, co délaji.
Podvédomé je mize pohanét touha po uznani.
Kdyz si manazer jejich prace nepovsimne a nepo-
chvdli je, mohou se citit nedocenéni a prepnout se
z pozitivniho pfistupu do negativniho. Je to ¢asty
jev?

Divila byste se, jak casty je to jev. Naposledy jsem se
s tim setkala vcera, kdyz mi klientka vypravéla, ze se
v praci neciti vidéna a pfipada si jako robot. Stale se
to déje, lidé se citi nedocenéni a penézi se to neda
vykompenzovat. Re$enim je vzdélavani manazer(,
ktefi by méli znét své podtizené a jejich potreby. Ka-
zdy zaméstnanec ma jiny jazyk ocenéni. Nékdo po-
trebuje pochvalu, nékdo ujisténi, Ze se s nim pocita.
Spokojenost lidi by manazera méla zajimat, protoze
od spokojenych zaméstnancl mdze ocekavat lep-
si vykony.

Dejme tomu, ze zaméstnanec pocituje nesoulad
mezi svou osobnosti a firemni kulturou. Napfiklad
je ze své podstaty inovator a dostane se do kon-
zervativniho prostfedi zkostnatélého korporatu.
Jaky vliv to bude mit na jeho angazovanost a vy-
konnost?

To, jak je firma nastavena a jaké ma hodnoty, by
mélo byt patrné uz ze samotného inzerdtu. Inova-
tor, ktery se dostane do konzervativni firmy, nem(-
Ze z pozice novacka nic zvratit. Bylo by to stejné ja-
ko snaha prevratit kamion. Jednou z moznosti, jak
se s touto situaci vyrovnat, je pracovat si individual-
né na svych vécech a moc si nevsimat toho, co se ve
firmé déje. Ale pokud by byl nas inovétor spolecen-
sky typ, casem by mu vadilo, Ze si kolem néj vsich-
ni tak dobre rozumi, zatimco on mezi né nezapada.
Moje zkusenost je takova, ze lidé, ktefi se snazi
szit s kulturou, co neni jejich salek kavy, vét-

sinou konci vyhorenim.

V jaké firemni kultuie se nejvice dafi kre-
ativité? A jak miizeme pfitahnout kreativni
lidi do firmy?

Pokud jsme spise konzervativni firma se zajetymi
stereotypy, méli bychom to pfiznat. Komunikujme
oteviené o tom, ze nejsme moc kreativni, ale chce-
me na tom makat a potfebujeme nékoho, kdo nam
s tim pomaze. Takto zlistaneme autentiti a zaro-
ven kreativce miizeme pfildkat na pfilezitost dat fir-
mé novy drive. Pokud bychom se béhem ndboru
pretvarovali, nijak bychom si nepomohli. Lidé vét-
sinou velmi rychle odhali, ze realita je Uplné jina.
Nékdo na to pfijde za dva dny, nékdo za dva tyd-
ny a nékdo az po zkusebni dobé, kdy se situace zne-
nadani zméni. Moje rada tedy zni: Budte autentic-
ti. Pfiznejte, ze hledate nékoho, kdo vés vyvazi. Pro
kreativce to bude vyzva.

Podle jakych vnéjsich signalii se pozna, ze firemni
kultura neni zdrava?

Prvni red flag, ktery se neda prehlédnout, je dusno,
které pocitite hned poté, co prijdete do prace. Kdyz
ve firmé panuji intriky a lidé se pomlouvaji za zady,
poukazuje to na to, ze ve firemni kulture néco neni
v poradku. Dalsi ukazatel mGze byt fluktuace, pro-
toze lidé odchézeji malokdy kvuli penéziim. Fluktu-
ace vypovidd mnohem vice o tom, jestli dovedeme
zaméstnance angazovat, nebo ne. Také nejednot-
nost vedeni predstavuje Spatny signal. Pokud se
¢lenové managementu mezi sebou neshodnou, je
to problém.

Potkavate se i s piikladnymi firmami, které si vas
pozvou jen proto, aby si potvrdily, Ze délaji vSech-
no spravné?

Potkavam se s organizacemi, kde vse funguje, i kdyz
méné casto. Takové firmy si mé objednavaji prede-
vsim na skoleni vedoucich pracovnikd. Ony uz vé-

di, co maji délat, délaji to a ma to vysledky. Tak-
ze udrzuji svlij standard rozvojem svych lidi.




Rozhovor

KOMPETENTNI MOZEK

S nastupem umélé inteligence mizeme mit pocit, Ze mysleni uz pro nas nadale nebude nutnosti, protoze

pocitac bude schopen promyslet jakoukoliv situaci mnohem rychleji a presnéji. Ale je tomu skute¢né tak?
S lektorkou Michaelou Karsten jsme si povidali o tom, pro¢ a jak bychom méli rozvijet kompetence svého

mozku.

Michaela Karsten

Jaké kvality by podle vas mél mit kompetentni
mozek?

Téch kvalit je celd fada. Mozek by mél byt pruzny,
mél by byt schopen rychle reagovat na zmény a pfi-
zpUsobovat se jim, mél by byt kreativni a mél by se
umét ucit. S tim souvisi i koncentrace, pamét a jas-
né, rychlé a bystré mysleni. Inteligence jako takova
je sice déna geneticky, ale mentalni techniky, kte-
rym se vénuji ja, dovedou rozvijet logické mysle-
ni a podpofit imaginaci, vznik novych napadd ne-
bo vizualizaci. V dnesni dobé je nesmirné dulezita
i schopnost kriticky myslet. Uméld inteligence nam
nabizi obrovské mnozstvi informaci, které ale ma-
ji urcitou pravdépodobnostni hodnotu. My je mu-
sime umét kriticky vyhodnocovat, abychom nepfe-
birali nesmysly. Mozek by tedy mél byt bystry a mél
by byt schopen analyzovat informace a fesit problé-
my. Zkratka by mél dosahovat maximalni Grovné ve
vsech zminénych kompetencich.

Jak na vas pusobi dramaticky nastup umélé inteli-
gence? Budeme v budoucnu mozek viibec potie-
bovat?

Kazda mince ma dveé strany. J4 se na to snazim di-
vat z obou stran. Vidim tam pfinos pro spole¢nost.

Pamétova expertka a drzitelka svétového rekordu v pamétovych schopnostech

Uméla inteligence urcité usnadni psani textd, pfine-
se tvlrclm inspiraci. Z pohledu mé profese je du-
lezité zde zminit, Ze schopnosti, které neprocvicu-
jeme, ztrdcime. Mozek je neuroplasticky a pracuje
pouze s informacemi, které povazuje za potfebné
pro preziti. Dokonce i v dasledku pouzivani mo-
bilnich telefond muze mozek ztracet nékteré své
schopnosti. Obecné nejsem proti umélé inteligen-
ci, ale upozornuji na mista, kterd by mohla byt pro-
blematicka a nad kterymi bychom se méli zamyslet.
Nebylo by dobré, kdyby lidé nekriticky pfijimali in-
formace, které jim predlozi néjaky chat. Je tfeba sta-
novit legislativu a hranice.

Jak hodnotite ceskou spolec¢nost? Je to udici se
spole¢nost?

Ja Ziju pres 25 let v Némecku a médm klienty ne-
jen zNémecka, ale i ze Spojenych statl. Proto mam
srovnani se zahrani¢im. Myslim si, e v Ceské repub-
lice se vzdélavani vénujeme, coz mé velmi tési. Ale
vsSimam si, Ze spousta firem v dobé krize v rdmci sni-
zovani nakladl sihla pravé do vzdélavani. Osob-
né si myslim, Ze to byla strategicka chyba, protoze
pravé vzdélavani je mohlo pfipravit na zmény. Dnes
je potieba umét pracovat s informacemi, rychle se
adaptovat na nové podminky a zvladat stres. Firmy,

které do vzdélavéani neinvestuji, mohou ¢asem po-
kulhdvat.

Je tézké osvojit si po Ctyfricitce nebo po padesatce
néjakou novou dovednost? Nebo je to jen stereo-
typ, kterému vérime?

Je pravda, Ze po narozeni ma mozek mnohem vét-
i neuronalni vybavu a tim si pfimo fika o to, aby
byl aktivovan. Dalezitou roli v tom hraji rodice. To
ovsem neznamend, ze by méli mozek ditéte preté-
zovat pfehnanym mnozstvim podnétd a co nejvét-
i nabidkou kurz(... Kompetence mozku je potieba
rozvijet, ale s rozumem. Je pochopitelné, Ze jedinec,
kterému se rodice v détstvi vénovali, bude mit jinou
startovni ¢aru nez nékdo, komu nebylo umoznéno
rozvijet své zajmy a talenty. V pozdéjsim véku byva
uceni naro¢néjsi, protoze na mozek plsobi spous-
ta faktord, které ho zatézuji. Nemusi to byt jen stres,
ale také premira informaci nebo digitalizace nasich
ZivotU. Ze své zkusenosti vim, Ze i starsi jedinec si
dokéze mozek aktivovat a adaptovat na vétsi kvan-
ta uceni. Ten, kdo ma vili a sebedisciplinu, se mGze
i v pozdéjSim véku rozvijet.

Da se néjak rozvijeti kreativni/inovativni mysleni?
Mate v tomto ohledu néjaky tip, ktery si miizeme
vyzkouset ted hned?

Na to existuje spousta cviceni. Mizu vam dopo-
rucit jeden tip, ktery jsem ted posilala svym kli-
entlm v newsletteru. Zamyslete se nad svym pfi-
jmenim a zkuste si vymyslet ke kazdému pismenu
vaseho jména jednu vasi vlastnost, ktera mé da-
né pocatecni pismeno. Napriklad mé pfijmeni je
KARSTEN. Jsem K - kreativni, A — aktivni, R - ra-
ciondlni, S - spolehliva, T - tvofiva, E — empaticka
a N - ndpaditd. Poté si to mlzete vyzkouset i v ji-
nych jazycich. Je to hravé cviceni, které podporuje
sebereflexi. Dalsim cvi¢cenim by mohlo byt tfeba vy-
tvoreni loga pro vase vlastni j4, které by vas mohlo
podpofit ve vasem sebeuvédoméni a sebeprezen-
taci.

Spousta inteligentnich a kreativnich lidi ma pro-
blém proménit svij potencial ve vysledky, proto-
Ze maji spoustu napadd, ale nemohou se pro zad-
ny z nich rozhodnout a dotdhnout ho do konce.
Mate pro né néjakou radu?




Méli by si osvojit schopnost se rozhodovat. A kdyby
to nezvladli sami, doporucila bych jim kouce. Dob-
rou strategif je pouzit $kalu a ohodnotit si jednotli-
vé napady cislem. A to jak racionalné, tak emocio-

nejlepsim feSenim problémové situace.

Nékteti lidé udélaji nejvice prace o samoté, nékte-
fi v tymu lidi. Nékdo je nejvykonnéjsi rano, nékdo
vecer. Jakych dalsich faktort bychom si méli vsi-
mat, abychom si pro sebe vytvorili optimalni pro-
stiedi na soustifedénou praci?

Na nasi koncentraci ma vliv spousta véci. Dllezi-
té je, abychom se citili v pohodé, kdyz se chceme
pustit do prace. Ale ne moc, protoze kdyz si pod se-
be dame polstar nebo si lehneme do postele, maze
nés to uspdvat. | pozice téla ddva mozku signdl, jest-
li se pfipravujeme k praci nebo k odpocinku. Dllezi-
té jeito, jak se vdaném prostoru citime. Moznd po-
trebujeme pracovat mezi lidmi, a tak vyrazime do
knihovny nebo do kavarny. Ale pokud je ta kavar-
na Sedivé a na zdech prosvitd panel, tak ja osobné
bych tam nebyla emoc¢né dobre naladénd, nebyla
bych oteviend ndpadim a ani mdj mozek by ne-
byl v optimalnim nastaveni. Jsem ¢lovék, ktery mi-
luje svétlo. Kdyz jsem ve své kancelafi, divam se skr-
ze velka okna do zelené, vidim koruny stromU. Tady
se pfipravuji na své semindre. Kdybych si sedla do
tmavé zasedacky, viibec bych v ni nemohla byt
kreativni. Dalsi dulezita véc je spankova hygi-
ena. Ja jsem vystudovana lékarka a k této
profesi patfi no¢ni smény. Spravné by mél
Iékaf po no¢ni sméné dostat den volna,
ale takhle to neprobiha. Pak je otazka,
jak ten mozek funguje. Kdyz si pro-
jdete viechny tyto faktory, prav-
dépodobné pfijdete na néco,

co byste jesté mohli zlepsit.

Ma stres vliv na fungovani naseho mozku? Jak by
méla vypadat dusevni hygiena, abychom se vy-
hnuli vycerpani/vyhoteni?

Stres neni nic hmatatelného, jako mald jsem si vi-
bec neuméla predstavit, co to je, o ¢em to ti dospéli
mluvi. Co to tedy je? Stresové reakce nas ma ve sku-
tecnosti pfipravit na maximalni vykon, posild ndm
do téla energii. A my ji bud proménime v néco, co
ndm bude pfinosem, nebo se pod tou tihou zhrouti-
me. Pokud je mozek ve stresu, je aktivizovany a vel-
mi dobfe se uci. Typickym piikladem je pfiprava na
zkousku jen par dni pfedem. Student si sice zapa-
matuje velké mnozstvi informaci, ale poznatky ne-
jsou zapamatovany trvale. Dlouhodoby stres ale
muUze narusovat struktury v mozku, napfiklad hip-
pocampus, centrum kratkodobé paméti, kde se vy-
hodnocuji informace a poté se posilaji bud' do dlou-
hodobé paméti, nebo jsou zapomenuty jakozto
nepotiebné. V dusledku naruseni tohoto centra si
¢lovék hare pamatuje informace. Obecné se da fici,
ze kdo neumi dobre pracovat se stresem, bude mit
problémy i s koncentraci a kreativitou.

Poslanim Top Vision je vzdélavat. Mate néjaky tip

na knihu, ktera by nasim ¢tenaifim mohla oteviit
obzory?

Téch knih, které miluju, je spousta. Réda ¢tu knihy
od drziteld Nobelovy ceny. Doporucit mdzu knihu
od Daniela Kahnemana Mysleni: rychlé a pomalé.
Povazuiji ji za velky pfinos v tom smyslu, Ze ndm uka-
zuje silu naseho rozumu. V knize je také popsano,
pro¢ bychom neméli spoléhat jen na svQj rozum,
aniz bychom naslouchali emocim. Nebo naopak
pro¢ bychom se neméli rozhodovat zkratkovité pod
vlivem prvniho dojmu.

S Michaelou Karsten se muizete potkat na tomto kurzu:

JAK SE UCI PAMETOVI EXPERTI

Déla vam problém zapamatovat si jména novych lidi? | kdyz se snazite, zapominate slovicka ciziho jazyka
nebo odborné pojmy? Existuje nékolik cest, jak zjednodusit a zkvalitnit u¢ebni proces. Jednou z nejrychlejsich
cest je osvojeni si pamétovych technik a mnemotechnik. Kdo se s nimi seznami, uz je nikdy neopusti. Nabizeji

neuvéritelné moznosti osobniho ristu.

Vice zde
Michaela Karsten D
Pamétova expertka a drzitelka svétového rekordu

v pamétovych schopnostech



https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/jak-se-uci-pametovi-experti
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NAVYKY USPESNYCH LIDI

Pokud chceme ve svém pracovnim nebo osobnim Zivoté vidét néco jiného, nase navyky jsou presné tim, na
co bychom méli zaméfit svou pozornost a co bychom se méli pokusit zménit. Jenomze to pravé neni viibec
jednoducha véc. V kurzu si osvojite systematicky postup, ktery vam pom(ize prebudovat vase vzorce mysleni

i jednéni.

Vice zde
Martin Zbranek
Lektor a kou¢ se specializaci na snizovani demotivace, vedeni m
lidi, trénink novych manazerd a komunika¢ni dovednosti

LIFE LEADERSHIP

Kazdy ¢lovék je sdm sobé hadankou, kterou se snazi rozlousknout. Life leadership spociva v tom poznat sam
sebe, své hodnoty, své priority, svlij zamér, sv(j smysl. Je také o tom, jak sladit pracovni a osobni zivot, nebo
o tom, jak si poradit se stresem. V kurzu si osvojite zaklady pozitivni psychologie a seznamite se s pravidly

psychohygieny.

A Vige thraliggo spoleinsst s

Vice zde B
Véclav Toman A s e ot i
Lektor mindfulness, skolitel v oblasti pozitivni psychologie ) ol
a efektivniho seberozvoje 1) e et
5] Dl et e



https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/life-leadership
https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/jak-si-vybudovat-nove-navyky
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