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Editorial

NOVA SEZONA STARTUJE
za3,2,1...

Vazeni ctenai,

zaff je tady a to znamena jediné. V Top Vision zahajujeme novou sezénu se spoustou novych kurzl. A protoZe ve
vzdélavacich planech vzdy reflektujeme aktudini trendy, hodné jsme premysleli nad tim, jaka tato sezéna bude.

Hlavnim tématem soucasné doby je KRIZE, kterd je vSudypfitomna. Novinové titulky nas varuji pfed extrémni
ekonomickou krizi, kterd postihne jak firmy, tak kazdého jednotlivce. A my mame dvé moznosti: 1. Mlzeme prijmout
mentalitu lidi na Titaniku, ktery se sice potdpi, ale vecirek v prvni tfidé pokracuje dal. 2. Nebo mizeme pfijmout
preventivni opatfent, kterd by takové katastrofé zabranila.

Osobné se domnivém, Ze nejlepsi strategii, jak se mlze firma pfipravit na krizi, je vzdélavani a vycvik manazerd.
ProtoZe ti jedini mohou provést své tymy narocnymi casy. Pokud na to ovsem budou mit schopnosti. Trénink
manazerd by tedy mél byt veasny a pfijit pfedtim, neZ se lod zacne potapét a neZ posadka propadne hromadné
panice.

Ktomu, aby manaZer Uspésné proplul krizf, potfebuje ovlddat krizovou komunikaci a krizové fizeni. Musi byt schopen
predvidat situaci, strategicky planovat své kroky, ale soucasné byt pfipraven svij plan ze dne na den zménit, pokud
se zménf okolnosti. A taky tady musi byt pro sv(j tym, ktery potiebuje véfit, Ze po kazdé boufce zase vyjde slunce.

V tomto vydani magazinu jsme se podivali na téma KRIZE ze vSsech moznych uhli pohledu, které nejsou ani

naivné optimistické, ani pfehnané pesimistické. Nekonecny ekonomicky rlist prosté neexistuje. Vse se pohybuje po
sinusoidé. A tak ted sice sméfujeme dolU, ale nakonec doséhneme bodu obratu a pdjdeme zase nahoru.

Preji vdm podnétné cten.

Pl fz,é

Lukas Fejks
Managing Director of Top Vision




Novinky

UMENI TYMOVE SPOLUPRACE

4

7

Vkazdé prdcijsem meélavzdy stejny cil. Byt nejlepsi, stdt se nepostradatelnou a nenahraditelnou.
Verila jsem totiz, Ze kdyz budou mé vykony nadpridmérné, lidé mi budou muset odpustit, jak
arogantné a kriticky se k nim chovdm. Timto programem jsem se fidila opravdu dlouho,
dokud jsem nepochopila, Ze tim pouze sabotuji sebe sama. Je divné, jak dlouho mi vibec
nedochdzelo, Ze pro mé kolegy jsou dleZité nejen mé vysledky, ale i vztah, ktery se mnou maji.
Je pro né duleZité, jak se vedle mé citi. A pokud se v mé pritomnosti citi spatné i nadtizeni, je to
Jjasnd kariérni brzda.”

Dagmar
Creative Consultant, 39 let

To, comé v prdcivZdy iritovalo a zdrzovalo, byly emoce druhych lidi. Nemél jsem kapacitu resit,
jak néco fict, abych se ndhodou nékoho nedotkl. Rikal jsem si, Ze jestli to nékomu vadi, tak
ho nepotiebuju. Ze u mé vydrZi jen silni jedinci. Pak jsem se ale jednoho dne podival na svij
tym a s hrdzou jsem zjistil, Ze mdm kolem sebe uz jen partu zdvislych zoufalcd, kteff jsou jinde
nezamestnatelni. Prehlizenim lidi jsem pfisel o hodné talentd, ale na to jsem pfisel aZ po letech.

Ales
podnikatel, 61 let

I/}

I/}

V tomto sveté nedokdZete mnoho, kdyZ jste na to sami. Proto je tak dllezZité umét spolupracovat s lidmi.V kolektivu
ma kazdy své stanovisko a svij pohled na véc. A nékdy musf byt ochoten se ho vzdét a podivat se na véc i o¢ima
druhych lidi. V kurzu UMENI TYMOVE SPOLUPRACE si uvédomite své vlastni nedostatky a chyby, kterych se
v komunikaci dopoustite. Soucasné si osvojite nové strategie, které vém pomohou pfistupovat k druhym lidem
vstiicné a s pochopenim. Vly i vasi kolegoveé se pak budete citit spokojenéjsi v praci.

Vice zde
Margareta Krizova

Head of Business Advisory m
and M&A

FIREMNI KULTURA
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Pfizndm se bez muceni, Ze mi to trochu trvalo, neZ jsem pochopila, Ze kandiddty na
pohovorech nezajimd seznam benefitd, ktery jsem si pro né pripravila. Vzdy, kdyZ jsem zacala
mluvit o stravenkdch a multisportce, vsimla jsem si, ze se divaji z okna a nudi se. Kdyz jsem se
pak ptala novdckd, proc se rozhodli pro nasi spolecnost, odpovéd byla pokaZzdeé stejnd: Videl(a)
jsem na vds, Ze vds bavi chodit do prdce, Ze svou firmu mdte rddi. .. Ano, firemni kultura je ten
nejvétsi benefit. A ani to nemusite nikam psdt. Je to hned vidét.

Alice
HR Manager, 34 let

Firemni kultura je néco, co jsem nikdy nefesil. Dokud jsem nezameéstnal svého kamardda
zgolfu a nedal mu ve firmé pozici CEO. Najednou jsem v kanceldrich potkdval samé nestastné
lidi. I zaméstnanci, kteff jsou se mnou pres deset let, se béhem pdr tydnd otocili z plusu do
minusu a svou prdci nendvideéli stejné intenzivné, jako ji predtim milovali. | jeden ¢lovék mize
byt natolik toxicky, Ze vam otrdvi celou firmu.

Jan
zakladatel a majitel firmy, 54 let

I/}

I/}

Firemni kultura je pojem, kterému intuitivné rozumime. Lidé se do prace bud tési, nebo netési. Bud rostou a rozvijejf
se, nebo stagnuji. Bud'se navzéjem podporuiji a preji jeden druhému Uspéch, nebo spolu soupefi a podrazeji si nohy.
Ale jak se vytvari firemni kultura? A kdo ji vlastné vytvafi? Je to HR oddéleni, které zorganizuje teambuilding? Nebo
jsou to $éfové dil¢ich oddélent, ktefi jsou se svymi tymy v kazdodennim kontaktu? V kurzu FIREMNI KULTURA vam
pfedame spoustu inspirativnich napadi, jak se stat zaméstnavatelem sna.

Vice zde

Denisa Dohnalova )
Lektorka, koucka a trenérka @



https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/umeni-tymove-spoluprace
https://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/firemni-kultura

OBCHODNIK NA STARTOVNI CARE
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Do obchodniho tymu jsem se dostala tak, Ze mé lidé chvdlili, jak se skvéle prezentuju, jak skvéle
komunikuju a jak rychle dokdzu argumentovat. Nechala jsem se tedy prefadit z eventového
tymu k obchoddkim. Ale od prvniho dne jsem méla hrdzu z toho, Ze nic neproddm. A kdyZ?
byla po trech tydnech na whiteboardu u mého jména pordd nula, zhroutila jsem se. Ted uz
Jjsem u obchoddkd pres rok a vedle mého jména je sedmiciferné cislo. Jen bych si prdla, abych
sla na kurz obchodnich dovednosti uz prvni den. Nemusela jsem se zhroutit.

Alena
Account Manager, 28 let

Po letech praxe musim fict, Ze obchodni instinkt je jen mytus pro ty, ktefi se v obchodeé nikdy
nepohybovali. Nic neni instinktivni nebo intuitivni. Lidé casto reaguji pfesné opacné, nez bych
ocekdval. A je marné v tom hledat logiku. Nic z toho, co dnes umim, neniinstinkt. Vsechno jsem
vycetl z knih, vsechno jsem si sdm vyzkousel... Zacinal jsem v devadesdtkdch a tehdy takové
kurzy nebyly. Je to luxus prijit na kurz a nabrat to podstatné know-how béhem pdr hodin.

Frantisek
Sales Director, 53 let

[/}

I/}

Obchodnik na startovni ¢are to nema viibec jednoduché. Jsou do néj viozena velkd oc¢ekavani a jeho vysledky se dajf
snadno spocitat. Staci se podivat, kolik penéz prinesl do firmy. Zacinajici obchodnik se tak mtze ocitnout pod tlakem
a prozivat frustraci, kdyz se mu v po¢étcich nedafi. V kurzu OBCHODNIK NA STARTOVNI CARE si osvojite zaklady této
profese. Zjistite, jak se pfipravit na obchodni schiizku, jak udélat na klienta dobry dojem a jak argumentovat
areagovat na namitky. Budete se citit a vystupovat sebevédoméji.

Vice zde
Jifi Nejedly
Akreditovany profesionalni kou¢ m!l

a trenér

FINANCE PRO NEFINANCNI MANAZERY

7

77

Musim fict, Ze uz jsem byla totdiné frustrovand az vztekld, kdyz byl dalsi mdj skvély ndpad
smeten ze stolu s tim, Ze to ale neni priorita, Ze to nepfinese Zddné penize. Pritom jsem vidéla,
Jjak se investovaly palmilionové cdstky do projektd, které byly predem odsouzeny ke krachu.
A pak se k nim nikdo nehldsil. Proto pro mé bylo klicové proniknout do problematiky financi.
Abych byla schopnd argumentovat, oponovat a nenechat se odradit néjakym odbornym
terminem, kterému jsem nerozumeéla.”

Zuzana
Content Manager, 37 let

Ve firmé jsem mél dvacet let tutéZ financni reditelku. VEfil jsem, Ze je kompetentni, a tak jsem
byl rad, Ze ty financni véci nemusim fesit. Kdyz mé potom manazefi zacali upozoriiovat na
jeji chyby a chtéli mi to vysveétlit, vibec jsem nerozumél tomu, co mi fikaji... Proto jsem mél
tu finanénf reditelku, abych nemusel fesit Cisla... Ale pochopil jsem, Ze jestli chci tu firmu
doopravdy fidit a ne jen dotovat, budu se i ty financni zdleZitosti muset naucit.

Milan
zakladatel a majitel firmy, 51 let

i

I/}

Porozumeéni problematice financi je pfinosné i pro nefinan¢ni manazery. Vzdyt byznys se déld pravé proto, aby
prindsel zisk. Ale pokud nejsme na pozici CFO, snadno to ztratime ze zfetele. Vzdy je dobré podivat se i na cisla.
K tomu je viak potfeba rozumét finan¢nim pojmdm, finan¢nim tokdm a finan¢nim analyzdm. V kurzu FINANCE

PRO NEFINANCNI MANAZERY ziskate zevrubné know-how, diky némuz budete obratngji argumentovat na
poraddch se CFO a obhdjite si své projekty i po strance financi.

Vice zde
Alois Kohout

Konzultant v oblasti m
podnikovych financi



https://www.topvision.cz/nabidka/soft-skills/obchodnik-na-startovni-care
https://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/finance-pro-nefinancni-manazery

Téma

KRIZE
jako katalyzator vyvoje

KRIZE - at uz ve spolecenské, profesni nebo osobni roviné - je vétSinou vnimana negativné. KRIZE nas vzdy
vytrhne z komfortniho stereotypu a vrhne nas do neznama. A protoze nikdy pfedem nevime, co v neznamu
najdeme, predstavujeme si nepiekonatelné prekazky, které v nas vyvolavaji paniku. Citime se otteseni,
ohrozeni a pfitom piehliZime skute¢nost, Ze pfesné to jsme potiebovali. Protoze KRIZE nas pfisla probrat ze
spanku, v némz se ze setrvac¢nosti odehraval stale tentyz sen.

Mohl to byt sen o vlastni neomylnosti a nepfekonatelnosti. Ale pokud si v byznysu nékdo mysli, ze mlze
byt deset let nepfekonatelny, aniz by se inovoval a ménil, uz ddvno se dopustil osudového omylu. KRIZE tak
trochu nepradvem nema dobrou povést. Kdyz prochazime KRIZI, prozivdme to nejlepsi, co se nam mohlo stat.
Opoustime svou stanici stagnace, kde jsme cekali na sv(j vytah kariérniho rastu, ktery nikdy nepfijel. Ani jsme
si nevsimli, Ze o vytah byl po celou tu dobu opfen i kariérni zebfik. Stacilo jen Splhat nahoru. Ale pohodli bylo
tak lakavé a iluze, Ze vytah jednou pfijede, dostate¢né uspokojujici.

%W.
KRIZE vypina autopilota

KRIZE z nds muze vykrystalizovat mnoho a déla to stisknutim jediného tlacitka. Jednoduse vypind autopilota.
Najednou uz nejedndme rutinné jako robot, ale stdvédme se opét cloveékem, ktery mé narozdil od stroje schopnost
byt kreativni. KRIZE v nds proto mUze rozproudit nekonec¢ny tok kreativity, o némz jsme neméli ani tuseni. Kdo
by vymyslel ndpady na inovace v dobé, kdy je vSe dokonalé? Nejspis nikdo. Tim by prece akordt riskoval, ze by
mohla byt harmonie narusena. Ne, ne. Nejvice ndpadd se dostavuje v dobé disharmonické. Protoze tehdy méme tu
nejopravdoveéjsi a nejryzejsi motivaci néco zmenit.

Na autopilota mizeme proZivat i svij osobni Zivot. Stereotyp ndm dava pocit, ze véechno je samozfejmé, az do
momentu, kdy uz to najednou samozfejmé neni, kdy si jeden z partner( bali kufr. Teprve tato KRIZE vypne autopilota
a probudi doposud spiciho ¢lovéka, aby zacal vnimat, jak jsou na tom jeho vztahy, a zacal si jich vazit. Kdyz se ndm
stane to nejhorsi, vétsinou to z nds dostane to nejlepsi. Jsme zranéni, ale zacindme zase citit. Robot neciti nic. Ten jen
pocitd, zaokrouhluje, analyzuje, tfidi, selektuje a generuje.

KRIZE nas testuje

Kazda KRIZE ndm vstupuje do Zivota jako zkouska. Kdyz v ni obstojime, postoupime na vy3si Urover. Osvojime si
nové dovednostia transformujeme se také osobnostné. Ovsem nikde neni déno, ze obstojime. To je na nds. Pokud se
tvari v tvar KRIZI rozhodneme nedélat nic a pfijmeme roli obéti okolnosti, nic se nenaucime a nikam se neposuneme.

Pokud leader v dobé KRIZE razf strategii NEDELAT NIC a nechavd se prekvapit, jak se véci vyvinou, nejspis bude
vysledkem prekvapen spise nepffjemné. Aby mohl leader transformovat sdm sebe, své lidi i organizaci jako systém,
potiebuje k tomu zdmér a vali ovliviovat véci a vzdorovat. V KRIZICH se osobnostné transformuji jednotlivci,
promeénuje se i atmosféra a dynamika v tymech a to vie mize spustit i sérii systémovych zmeén ve firmé. Organizace
se nejrychleji transformuji pravé v dobach KRIZE.



KRIZE nas motivuje a mobilizuje

V KRIZI nikdy nejsme v klidu. KRIZE nds mobilizuje k akci. Povoldva do boje veskery nas vnitfni potencidl, abychom
se s nim pokusili udélat to nejlepsi v nadéji, ze odvratime nepfiznivy vyvoj. Nase motivace v KRIZI dosahuje maxima
a my zjistujeme, ze dokdZzeme mnohem vice, nez jsme si mysleli. K tomu vsemu je vsak potreba, abychom vérili, ze
pozitivni zména je moznd. Ukolem leadera v dobé KRIZE je davat svym lidem piesné tuto nadgji.

Vsechny velké transformace na systémové Urovni — spolecenské, politické, ekonomické, ekologické — jsou vétsinou
spustény velkymi KRIZEMI. Ale kdo tyto transformace uskutecriuje? Jsou to snad svétovi leadefi? Ti obvykle jen
reaguji na to, co uz se davno déje, kdyz si nevi rady s davy demonstrantl. KRIZE se tedy projevuje nejprve na Urovni
jednotlivcl, ktefi méni svlj pohled na svét i na sebe a transformuji se. Poté transformuji své kazdodenni jednant
a tim vyviji tlak na zménu systému. Boj feministek za prava zen, boj afroameri¢an( za rasovou rovnopravnost, boj
hippies proti nesmysiné vélce ve Vietnamu, boj ceskoslovenskych studentd proti totalitnimu rezimu... To véechno

jsou pfiklady sily mobilizace v dobé KRIZE.

KRIZE nam oteviraji obzory

KRIZE jsou vétsinou vnimany pouze jako kolektivni stresové situace a jejich pozitivni pfinos je pfehlizen. KRIZE nas
vykoleji ze zajetych koleji. Ale kdyby se to nestalo, nejspis bychom nikdy neobjevili nové cesty, které vedou mnohem
dal. Nadale bychom prejizdéli mezi Prahou a Kolinem, i kdyz bychom mohli pokracovat do Vidné nebo do Varsavy
nebo kamkoliv jinam. KRIZE pfed ndmi oteviraji nové obzory.

I kdyZ pocitujeme stres nebo strach, neméli bychom se tim nechat paralyzovat. ProtozZe se strachem se nikdy nikam
nedostaneme. Mdzeme ho mit, ale musime ho prekonat. Odvéazni lidé nejsou ti, ktefi nikdy nemajf strach. Odvazni
lidé jsou praveé ti, ktefi svij strach prekonavaiji a razi si svou cestu navzdory nepfizni osudu. Jedini lidé, ktefi nikdy
nemaiji strach, jsou psychopati.

V tomto vydani magazinu jsme se pokusili podivat na KRIZI ze viech moznych thld pohledu. Z pohledu kouce
manazerd, z pohledu konzultantky podnikateld i z pohledu psychologa. KRIZE je v dnesni dobé vsudypfitomna.
V novinovych titulcich ¢teme o energetické krizi, ekologické krizi, mezi fadky i o krizi hodnot a o krizi lidskosti. Rika
se, e cemu vénujeme pozornost, to roste. A prave proto bychom méli KRIZI prestat vnimat jako katastrofu a vidét ji
jako katalyzator pozitivnich zmén. Snad se ndm v tomto komentafi podafilo napravit reputaci KRIZE a alespon trochu
posunout ¢tenaflv pohled na ni. A pokud ne, tfeba se to podafi rozhovorlim na dalsich strankach.




Vyzkouseno za vés

VYUZIVEJTE MOZEKNA MAXIMUM:
reportaz ze skupinového koucinku

Na skupinovy kouéink VYUZIVEJTE MOZEK NA MAXIMUM jsem pfisla z jediného davodu. Ocitla jsem se
v situaci, které jsem vibec nerozuméla, nevédéla jsem, jak jsem se do ni dostala, ani jak se z ni dostat ven.

Koucink mi poskytl nékolik novych ndhledd na muj problém, ale s odstupem casu vidim, Ze jsem nékterym
vyznamnym vétdm nevénovala dostate¢nou pozornost. Az pozdéji jsem pochopila, Ze prave tyto véty byly naprosto
zasadni.

V koucinku je to tak, Ze néco pochopite okamzité a néco vdm naopak dochazi déle. Koucink vés otevre pro nové

mozZnosti, o kterych jste pfedtim neuvaZovali. Zasadi seminko, které v prvnich dnech pomalu kli¢i a v dalsich tydnech
roste a roste.

PRVNI FAZE:
Seznameni se situaci

V Uvodu vas koucka vyzve, abyste popsali sviij problém. Tady bych chtéla fict, ze definice problému se v priibéhu
kou¢ovaciho rozhovoru neustale vyviji a méni. Odpovidate na otazky a tim si vie ujasiiujete a upfesnujete. Casto se
totiz stavd, ze klient prijde resit disledky problému, ne jeho pficiny.

V pribéhu mého vypravéni si koucka zapisovala na flipchart hlavni body piibéhu, pficemz pouzivala fixy rdznych
barev. Pozdéji jsem se dozvedéla, Zze jednu barvu pouzivala na zaznamenavani pocitl a dojmu a jinou barvou
zapisovala fakta. Musim fict, Ze na mém papire (ale i na papirech ostatnich tGcastnik() prevazovaly pocity a dojmy
nad fakty. A tim se dostdvdme do druhé faze.

DRUHA FAZE:
Definice prevazujiciho pocitu
Bylo pro mé tézké pojmenovat své pocity. Prvni, co mé napadlo, byl ZMATEK. Ale po pér otdzkach koucky jsem si

uvédomila jeden hluboko skryty pocit, a to BEZMOC. Pfipadalo mi, Ze jsem byla vtazena do konfliktu, jehoz fesen
nebylo v mych rukou.

Od koucky se dozvidam, ze pocit bezmoci majf lidé, ktefi prijali POZICI DITETE. Dité je bezmocng, protoze o ném
rozhoduji rodice. Dozvédéla jsem se, ze dospély ¢lovék neni nikdy bezmocny, protoze ma vzdy na vybér ze tif
moznostf: 1. SMIRIT SE STIM, 2. ZMENIT TO a 3. OPUSTIT TO. A tim se dostavame do treti faze.

TRETI FAZE:
Rozhodnuti - pfijmout / zménit / opustit

Jesté jsem se nezminila o jedné véci, kterd doprovazi skupinové koucinky, a tou je pravé ta skupina lidf, kteff vzdy

Ne vahve)

Chcete cist dal?

Jesté na vas ¢ekd 50 % clanku. Navstive nés blog a prectéte si zdarma tento ¢lanek + spoustu dalsich!
Vice zde
@

www.topvision.cz/blog



http://www.topvision.cz/blog

Rozhovor

musime byt pfipraveni na krize a zmény

Kdyz prijde krize, klicové je mit ty sprdvné lidi na sprdvnych mistech. ProtoZe tymy okamzité vyciti nejen slabé
leadery, ale i nejednotnost postojii v managementu. O téchto a dalsich vécech jsme hovorili s podnikatelkou
Margaretou Krizovou, kterd s ndmi sdilela spoustu silnych myslenek. Nakonec se dozvite, Ze vse vZdy bylo

a bude o komunikaci.

Jaka je uloha leadera v dobé krize? Pokud si
napriklad mlady leader doposud vystacil s tim,
ze daval lidem duavéru, budoval pratelskou
atmosféru a chvalil... Co se od néj ocekava
v horsich ¢asech?

Myslim si, Ze nejlepsf je podivat se na pfibéh polarnf
expedice Shackleton ze za¢atku 20. stoletl. Lod zamrzla
v Arktickém mofi a expedice se zménila v boj o preZiti.
Shackleton prokazal sflu své osobnosti, nepanikafil
a i pfes nesmirné tézké podminky dokazal udrzet
svUj tym v pozitivni ndladé. Expedice Shackleton byla
nékolikrat popsana v rliznych ucebnicich leadershipu,
pribéh vysel knizné a byl dokonce zfilmovan. Je to
pifbéh silného leadera se schopnosti ovidadnout lidské
emoce, jako je strach z nelspéchu, ze selhanf a strach
ze smrti. Ve svém tymu dokazal vytipovat lidi, kteff
tvoff slaby ¢lanek, at uz emocné nebo negativnim
nastavenim mysli. Vytipoval ty, ktefi dokdZou
nendpadnou podvratnou cinnosti rozklizit cely tym
a nahlodat nastaveni mysli ostatnich. Doporucuji
precist si pfibéh expedice Shackleton, ze kterého
je zfejmé, Ze leaderem v dobé krize by mél byt silny
¢lovek, ktery je dostatecné psychicky a emocné
vybaven pro obdobf krize. Dnesni doba je vic nez kdy
jindy dtkazem toho, Ze Zivotni i obchodnf cyklus se
pohybuje smérem dold i nahoru a krize pfichazejf
necekané. Silny leader by mél ukazat, ze dokdze do
svého tymu pfivést vhodné lidi, rozpoznat slabé
¢lanky, ale také své spojence v tymu, ktefi dokdzou
posilit pozitivni atmosféru.

Pokud je v dobé krize na pozici leadera ¢lovék,
ktery problémy aktivné neresi a ¢eka, az se vyresi
samy... Jaky to mlze mit dopad na moralku tymu
nebo na celkovou situaci podniku?

Ja& bych tu situaci rozdélila do dvou rovin. Ta prvni je,
kdyz nékdo takovy vede svoji firmu. Potom se stava
sam sobé nepfitelem, protoze nedokaze z krize
vyvaznout, nema na to psychickou sflu a jeho tym to
samozfejmeé okamzité poznd. Potom je tady druha
rovina, kdy se jedna o leadera — zaméstnance. Tam
zélezi na vedeni firmy, aby slabého leadera rozpoznalo
avcas natoreagovalo, i kdyZ otdzkou je, proc se takovy
¢lovek leaderem ve firmé stal. Je potreba si uvédomit,
7e VCAS neni moment, kdy krize nastala. V tomto
pfipadé je vhodny audit lidi ve vedoucich pozicich, ale
zaroven také jejich vzdélavani, které je na krizi pfipravi.
NeZijeme ve statické dobé, kdy se stale jen dafi.
Okolnosti na trhu se rychle ménfa schopnost pruzné
reagovat na zmény je jednou z klicovych vlastnostf
leadera. Jesté se kratce vratim k vlastnikm firmy, tam
je na misté sebereflexe a schopnost vyhodnotit si, zda
jsem schopen efektivné fidit svou firmu v dobé krize.

Kdyz je management podniku v dobé krize
nejednotny a je to tak napadné, ze si toho viimne
i nahodny navstévnik... Jaké to ma dusledky?
A da se to néjak resit?

Nebudu prfedstirat, ze mam feSeni na kazdy problém.
Myslim si, Ze jedind Sance je upfimnd a oteviena
komunikace neboli ,vyfikat si to na rovinu mezi
sebou”. Co je vlastné Ucelem toho, Ze jsou lidé ¢leny
vedeni, pfipadné boardu? Neni to pouze prestiz,
ale chut a ochota podilet se na Uspéchu firmy svou
vlastni invenci. Cekat, Ze pfijde nékdo zventi a vyresi
to mavnutim kouzelné hulky, je velmi naivni. Prvnim
krokem je zjistit, zda ti lidé maji vili néco zménit,
udélat kompromis a dospét ke konkrétnimu cfli.
Jedna véc je snaha néco zmeénit, druhd vec je pro to
skute¢né néco konkrétniho udélat. Z mé zkusenosti

irgareta Krizova

Head of Business Advisory and M&A



»KdyZz leader nemd psychickou silu na feseni krize, je na vedeni firmy, aby takového jedince rozpoznalo a véas na
to reagovalo. VCAS neni moment, kdy krize nastane. Reagovat ex post je velmi nebezpecéné.”

je ve vétsiné pffpadl problém v komunikaci. Dochazi
k upfednostriovani vlastniho ega a v dlsledku toho
i k trvani na svych ndzorech. TakZe je to o komunikadi,
sdileni informaci, respektovani druhého a ocenovani
prace druhych. Komunikace je alfa omega, vse je
o lidech, jen ti lidé mohou néco zménit, pokud k tomu
maji vali.

Kdyz pfijde vina odchodii a vypovédi... Je to
signal, ze je v podniku toxické prostiedi? Kdo
z vedeni by to mél fesit a jak?

Toto je dotaz spise na odbornika z HR. Ale jednoduse
z lidského pohledu to samoziejmé je signdl, Ze se néco
déje. Obzvlast kdyz odchazeji klicovi lidé, je to problém
i byznysové. Tam jde i o to, jak ma firma vyfeSenou
zastupitelnost, zda neni zavisld na nékom, kdo si
odnese know-how a kontakty. Pak uz to nenf problém
HR, ale problém byznysovy, potazmo financni. Ale toto
je spide otdzka pro HR, jak vlastné sleduje, co se ve
firmé déje, jakou md zpétnou vazbu od lidi, jak dokaze
rozpoznat signaly, které k odchodidm vedou. A opét je
to o komunikaci, coZ je ve firmach casty problém, jak
se ukazuje na Skolenich, kterd vedu.

V nékterych firmach se investuje do luxusnich
kancelafi, ale uz se neinvestuje do lidi. Vedeni
si mysli, ze kazdy clovék je nahraditelny, ze
inteligentni lidé jsou vsSude. Jaky na to mate
nazor?

MUj ndzor na tohle je velmi radikalni. Nékdy pfichdzim
do firem, ze kterych prechazi zrak. Ze vieho luxusu
a véci, které s tou praci ani nesouvisi. Myslim si, Ze
spokojenost lidi nevychdzi z luxusnich kancelafi. Spise
je to o atmosféfe, o pocitu profesniho uspokojent,
0 pocitu, Ze jsem platnou soucdsti firmy a Ze se
mUj ndzor bere vazné. Kazdy si musi vybrat, jestli
chce sedét u luxusniho designového stolu, nebo
u obycejného stolu, kolem kterého ale sedf lidé
se stejnym nastavenim mysli. Pro nékoho je luxus
ddlezitym kritériem, podle kterého si vybird své
pracovni prostredi. Pro mé to neplati, ddleZitf jsou pro
mé lidi.

Kdyz clenové managementu ztrati ze zietele
spole¢ny cil a namisto toho prosazuji své
individualni cile, soupefi mezi sebou a na firmu
to ma negativni dopad... Da se s tim néco délat?
A kdo ve firmé ma tu moc néco s tim udélat?

Z3sadni je, zda existuje redInd ochota s tim néco délat,
protoze zcela upfimné... Chodit do zaméstnani, kde
s nékym vedete mikro valky, nenf zdravé a myslim,
7e to ani nikoho netési, protoze si musite porad
hlidat zada. A to je pomeérné vysilujici. V nékterych
pfipadech je vhodné oslovit facilitdtora. Lidé uvnitf
firmy jsou casto ponofeni do problému a ztraci
schopnost odstupu, nadhledu a pohledu na véc ze
zcela jiného Uhlu. Mnohdy je situace zpUsobena
i nechuti pojmenovat nahlas problémy. Zazila jsem

»Lidé uvnitf firmy jsou ¢asto ponoreni do problému a ztrdci schopnost odstupu, nadhledu a pohledu na véc ze
zcela jiného uhlu. V takovych pripadech je vhodné oslovit facilitdtora.”




»Chodit do zaméstndni, kde s nékym vedete mikro vdlky, neni zdravé a myslim, Ze to ani nikoho netési, protoZe
si musite pordd hlidat zdda. A to je pomérné vysilujici”

,V Fadé pripadu je vedeni firmy obklopeno filtracnim prstencem manaZerd, kteri nechtéji byt posly spatnych

nebo neprijemnych zprdv. K vedeni se tak nikdy nedostanou pripominky nebo problémy zaméstnanci. Vedeni

je tak odtrZené od reality.”

v nékolika firmach facilitaci a v pfipadech, kdy byla
ochota k oteviené komunikaci s facilitdtorem, to bylo
pro feseni probléma velmi uzite¢né.

Ve velkych korporacich s tymy komunikuji
predevsim jejich manazefi. Jak je to v dobach
krize? Mél by CEO komunikovat co nejvice osobné
a bez prostredniki? Mél by se v kancelafich obcas
objevit i majitel firmy?

K tomu mam dvé veci. Za prvé, nezijeme v idealnim
svété. A pokud jde o velké korporace, neni v lidskych
silach, aby se CEO bavil s kazdym zaméstnancem,
ktery je z néc¢eho nestastny. Na druhou stranu bych
nepodceriovala silu anonymnich anket. Nicméné
je potieba, aby se ankety skute¢né dostaly do
rukou vedeni v nefiltrované podobé. Pokud existuje
prostrednik, ktery zévéry anket pouze shrne, hrozi,
Ze se k vedeni firmy nedostanou zédsadni problémy.
V tadé ptipadl je vedeni firmy (akcionafi, generdlni
reditel) obklopeno filtra¢nim prstencem manazerd,
ktefi nechtéji byt posly Spatnych nebo neprijemnych
zprav. K vedeni se tak nikdy nedostanou néazory,
pfipominky nebo problémy zaméstnancl a vedeni je
tak odtrzené od reality.

Zazila jste vy sama ve své kariéie pocit nespravedI-
nosti, zrady, kiivdy nebo neporozuméni ze strany
spolupracovnikii? Jak jste se s tim vyrovnala?

Samoziejmé. Vzhledem k tomu, Ze se v byznysu
pohybuji dlouho a 27 let jsem byla spolumajitelkou

firmy, tak by nebylo normalni, abych byla 27 let
nepfretrzité stastnd, aniz bych méla pocit, ze je néco
nefér, aniz bych si myslela, ze mé nékdo ocenuje méné,
nezjak sisebe cenim j&.Vzdy je dUlezité oddélit emoce
od pragmatickych véci, coz ale neni jednoduché.
Jsem emotivni ¢lovék, takze jsem urcité na nékteré
véci reagovala prilis citlivé... Ale faktem je, Ze ¢lovék
si musi kazdou situaci zhodnotit, zda s ni dokaze Zit,
zda ji dokdze zménit nebo zda ten pocit kfivdy nebo
zasadni rozpor dokdze vykomunikovat. Toto nebyla
nikdy moje silna stranka, ale stale se u¢im. A nakonec
jsem dospéla k zavéru, ze chci byt sama sobé panem,
osamostatnila jsem se, firmu jsem opustila a ted jsem
Margareta Kfizova — sama sobé séfem.

Co byste si prala, aby si klienti odnesli z vasich
kurza?

Prala bych si, aby si odnesli poznatek, ze v komunikaci
je obrovska sila. At uz jde o otevienou diskusi s lidmi,
davéni a pfijimani zpétné vazby, empatii, kterd sem
taky patfi... VétSina véci se da vyresit, pokud jsou
lidi schopni a ochotni spolu komunikovat. To je véc,
kterou zdUraznuji na vsech skolenich a setkédnich
s lidmi. Potom bych byla rada, kdyby si lidé odnesli
i praktické rady. J& s lidmi hodné mluvim o svych
vlastnich zkusenostech a Zivotnich lekcich, s ¢im jsem
se ve své firmé potykala, co jsem udélala Spatné a co
bych dnes udélala jinak. Takze pokud nékoho zajima
kombinace lidské zkusenosti, profesni zkusenosti
a inspirativnich tipd, je to presné to, co bych chtéla,
aby si klienti odnesli.




Rozhovor

MOZEKYV KRIZI

aneb protrepat a nemichat

Kam jsme se jako spolecnost dostali? K ndzorové rozdélenosti, kterd ndm nedovoli naslouchat tém, ktefi s ndmi
nesouhlasi... K presycenosti negativnimi zprdvami, které svou brutalitou denné prfekondvaji samy sebe...
Nebo k tomu, Ze neumime jit na prochdzku bez aplikace Prochdzka. Psycholog Jifi Frantisek Priza s ndmi sdilel
mnozstvi praktickych ndvodu, jak obnovit svou dusevni pohodu, kdyz se mozek ocitne v krizi.

Naucili jsme se v nasi ,vyspélé” spolecnosti
ovladat sviij mozek, nebo nas mozek ovlada nas?

Pokus o ovladani vlastniho mozku je stejné stary jako
lidstvo samo. Mozné existuje i pér jedincd, kterym se
podafilo podrobit si velkou ¢ast mozku, ale o tom to
neni. N&s mozek nas ovlada. Ne my jeho. A obzvIdst
nas ovladaji emoce v ném. O tom, Ze ovladame svij
mozek, mdzeme hovofit, pokud se nachézime v roviné
rozumu, kdy necitime ohrozeni, nepotiebujeme
se pripravovat na Utok nebo uték. Pokud se vsak
dostaneme do nepfijemné nebo nebezpecné
situace, rozum ustupuje do pozadi a spousti se
emocni procesy. A to uz nemame Sanci ovlddat nebo
korigovat. Emoce zkratka musi probéhnout, protoze
je vyvojoveé starsi nez rozum a jeji nastup je rychlejsi.
AZ po vybiti emoce se zpétky zapojuje rozum. Proto
si ¢asto az po skonceni konfliktu vycitame, co jsme
udélali nebo fekli. Mozek tedy do jisté miry mlzeme
ovlddat diky poznatklm o ném - anatomickym,
psychiatrickym a psychologickym, ale emoce budou
stale tou slozkou, kterd nas ovldda.

Kdyby existoval ,manual na pouzivani vlastniho
mozku“, jaké kapitoly nebo konkrétni tipy by
v ném podle vas mély byt?

Vidél bych tam nékolik kapitol. Ta prvni kapitola
by byla na téma BEZPECNE POUZIVANI ve smyslu
Jprotfepat a nemichat” Nékdy az prilis premyslime,
a tim si komplikujeme vystupy mysleni. Proto bychom
méli pfemyslet bezpecné a pouZivat i intuici, kterou
vsichni méme, to jen n&s mozek ji neposloucha.

Dalsi kapitolou by byly pravé EMOCE. To by byla
obsahla kapitola, ve které by vyrazné vyc¢nivalo téma
socialnf inteligence. Vsichni mame inteligenci, kterou
dokonce méfime ve formé Q. Klidem, ktefi maji1Q 130
a vyse vzhlizime jako k extrémné inteligentnim lidem,
ale nenf to vsechno. Ani nadprlimémé inteligentni
¢lovék nemusi zapadat do spolec¢nosti, nemusi si
s nikym rozumét, nemusi mit pratele, nemusi mit
empatii nebo potiebu pro nékoho néco dobrého
vykonat. Mlze byt socidlné oplostély a postradat
socialnf inteligenci.

Dalsi kapitola, kterd by se tam mohla objevit, by se
nazyvala PECUJ A ROZVIJEJ. Viichni totiz pec¢ujeme
o svij zevnéjsek, abychom se libili, ale zapomindame
na né&s vnitrek, na ten mozek. Bereme ho jako
samoziejmost a nevénujeme mu péci. Pritom by
stacilo se ho alespon nékdy zeptat: ,Ahoj, mdj mozku,
jak se dneska mds? Nejsi ndhodou pretizeny? Nebo
naopak... Nemds mdlo podnét(?” Protoze sval, ktery
se nepouziva, maze zakrnét, a sval, ktery se pretézuje,
mUZze mit zanét. Je potieba ucit se, ale i odpocivat.

Potom by mohla nasledovat kapitola POZITIVNI
MYSLENI, protoze kdyz se z nds vytraci, ¢asto trpime.
Meéli bychom si vice vsimat dobrych véci, dobrych
lidi, dobrych ¢inl i dobrych myslenek. Ndm se casto
vtird do myslenek negativismus, ktery nas ovliviuje
v piistupu ke svétu, k lidem i k sobé samym. Nejhorsi
je, Ze negativni mysleni je nakazlivé. Tak jako kapka
jedu dokaze otravit dzban pitné vody, jedna negativni
myslenka se dokéaze rozrlst a napadnout jako parazit
celé nase mysleni. Moznd mlzeme zkusit pozitivni

Jiri Frantisek Pruza

Psycholog
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afirmace a fikat si: ,Jsem dobry. Umim to A mozna
bychom se mohli zkusit jen tak usmivat na lidi kolem.

Posledni kapitolu by tvofila SCHOPNOST TVORIT
A SCHOPNOST NICIT. Viichni v sob& méame silu tvorit
néco pozitivniho, abychom si na sklonku svého Zivota,
az budeme zavirat oci, fekli:,Stdlo to za to.” Ale vsichni
v sobé mizeme probudit i tu negativnf silu, kterd je
destruktivni a Skodi. Mizeme byt zli, pomlouvacni,
vztahovacni, manipulativni, ulhani... A takovych lidi je
kolem né&s dost. Tato kapitola by byla tedy ndvodem,
jak nedestruovat, ale tvorit. Pokud by existoval takovy
manual na ovladani lidského mozku. ..

Mozna na ném ted mizete zacit pracovat...
Zaujalo mé to téma negativity, protoze ji mGzeme
podlehnout, aniz bychom si toho viabec byli
védomi. Alespon dokud si neviimneme, ze lidé

otazku, jestli na nds nedopada prival informaci nebo
negativnich zprav. Udava se, ze pred vznikem televize
a internetu ¢lovek zpracovaval 4 000-6 000 informaci
denné.Vdnesnidobé uzje to 60 000-70 000 informact
denné. Néco se stane na druhém konci svéta a my
se 0 tom dozvidédme do deseti minut. Je potfeba to
porad sledovat? Neni prospésnéjsi to nékdy vypnout
a vénovat se sobé? Udélejte si experiment. Odjedte
s nékym nékam na vikend a nechte mobilni telefon
doma. Prijdete na to, ze muzete jit na prochazku
i bez aplikace Prochdzka. A Ze na sebe s partnerem
nemusite u obéda koukat skrz mobilni telefony, ale
mUzete si povidat a drzet se za ruku. Hodné lidi se
zajima o meditaci nebo mindfulness. To nas uci byt
ted'a tady. Spousta negativnich myslenek totiz souvisi
s minulosti nebo budoucnosti. Dalsi dobra véc v boji
proti negativité je téseni se. Je dnes néco, na co se
mUzu tésit? A jesté jedna dileZita véc — mit jednoho

»Ndm se ¢asto vtird do myslenek negativismus, ktery nds ovliviiuje v pristupu ke svétu, k lidem i k sobé samym.
I jedna negativni myslenka se dokdzZe rozriist a napadnout jako parazit celé nase mysleni.”

se citi nepfijemné v nasi pfitomnosti, vyhybaiji se
nam... Co tedy délat, kdyz je nas mozek napaden
negativnimi myslenkami?

Kdyz uz se propaddme do dlouhodobéjsich
negativnich stavd, vétsinou to s sebou nese i urcity
hormonalni rozkol. Télo prestava vyluc¢ovat hormony
souvisejici s radosti a zacind vylucovat hormony
souvisejici se stresem. My si v&tSinou nevsimneme, Ze
méme negativni myslenky, dokud ndm to nevyzrcadli
nékdo z okoli a nefekne ném:,Hele, ty jsi posledni dobou
néjaky podrdzdénéjsi, vsechno vidis negativné, nevidis
pred sebou nic dobrého. A tehdy by méla nastoupit
nase sebereflexe. Méli bychom jit jako po nitce
nazpatek a podivat se, co se u nas délo v poslednich
dnech, tydnech a mésicich. V rdmci pracovniho
i spolecenského Zivota. Taky bychom si mohli polozit

nejblizsiho ¢lovéka, s nimZ si na sobé navzajem
zélezime a véfime.

To jsou vlastné docela jednoduché a praktické
tipy, které si mlze vyzkouset opravdu kazdy. Pro¢
je podle vas vlastné v médiich vénovano tolik
pozornosti nejriiznéjsim hriizam? A jaky to ma na
nas jako na spolec¢nost vliv?

Napadd mé k tomu, ze nabidka vzdy odpovida
poptavce. A proc tady ta poptavka je? Kdyz napriklad
zacala vysilat televize Nova, zafazovala do vysilani
zpravy o dopravnich nehodach, vrazdach... A méla
obrovskou sledovanost. Téch efektd, pro¢ nés to 14ka,
je vice. Za prvé, je to biologicky podminéné zaujeti
mozku negativitou. ProtoZe kdyz si pfipoustim, ze
svét je nebezpecny, mohu se na to pfipravit a poucit

My si vétSinou nevsimneme, Ze mdme negativni myslenky, dokud ndm to nevyzrcadli nékdo z okoli. A tehdy
by méla nastoupit nase sebereflexe. Méli bychom jit jako po nitce nazpdtek a podivat se, co se u nds délo
v poslednich dnech, tydnech a mésicich.”

se ztoho. Jizda na délnici mdze byt nebezpecna. Jit
sdm v noci v parku mdze byt nebezpecné. ..

Dalsi vec, kterd nas vabi, je fascinace smrti. Jako
psycholog jsem byl pfivoldvan k rlznym nehoddm,
kde bylo vzdy spoustu ,cumill’, ktefi se zaujetim
sledovali to divadlo smrti. A potom je tady jesté treti
efekt: ,Nemdm se zase tak Spatné, ostatni jsou na tom

o v

har:

Kdybyste mél srovnat mentalitu lidi, ktefi prozili
komunismus, a mysleni mladsi generace, ktera
zna totalitu jen z dokument( a vypravéni... Vidite
tam néjaké rozdily, které by se daly zobecnit?

Rozdily mezi generacemi jsou a tento fenomén
dnes fesi tfeba HR. Ta generace, kterd vyr(stala
v socialismu, byla vychovavéna od jesli prostfednic-
tvim plakdtd a hesel typu: ,S komunismem na vécné
casy."Tenkrat tam byla vetsi ideologicka stadnost. Lidé
byli poslapavani a jejich sebevédomi potlacovano.
Nebyla tam individualita, jen masa socialistickych
lidi. V letech 1925-1945 se rodila TICHA GENERACE,
kterd prosla autoritativni vychovou, kdy se jesté

vykalo rodi¢tm. Snatky byly drivéjsi a byla nizka
rozvodovost. Hodnotami bylo Urodné policko, plné
bfisko a v chlivku prasétko. Dalsi generaci jsou BABY
BOOMERS (1946-1967), ktefi prozili socialismus. Ziji
klidng, dlezitd je pro né rodina, jsou materidlné
zalozeni a trpi, kdyz o to materidlno pfijdou. Ja
jsem generace X, coz je takovd ztracend generace.
Neorientujeme se v digitdlnim prostredi, pfiblizné
ve véku 35 let jsme ztratili schopnost drzet krok
s technologiemi, jsme cynictéjsi, pesimisti¢téjsi, jsme
zaméreni na j3, ja, ja. A casto vzpomindme na staré
dobré casy a mladd generace ndm nerozumi. Vadi
nam zmény, hlie se pfizptisobujeme. MILENIALOVE
narozeni v letech 1981-1995 uz jsou jini. Internet
a digitéIni technologie uz jsou soucasti jejich zivota.
Ale jsou to taky pecivélové, neumf se hybat. Odmitaji
shatky, spise touzi po objevovani a cestovani. Castgji
stiidaji pracovni pozice a lépe komunikujf slovy. Jdou
si svou cestou, jsou zranitelni, ale zaroven narcisticti.
A ta nejnovéjsi generace ZETKARU (1995-2021) se citf
bezpecné v dosahu wifiny. Mimo dosah wifiny jsou
Uzkostnéjsi, neurotictejsi... Buduji si svou znacku, ale
jsou zranitelni. Jejich ego je jen pozldtkem, protoze
uvnit se hledaji a dlouho se hledat budou. Rozdéluji

~Mné se vyplatilo, Ze dokud se mé nékdo neptd na muj ndzor, tak mu ho nefikdm. JestliZe si s nékym vyménujete
ndzor déle nez 2 minuty a mdte pocit, Ze se hdddte s hlupdkem, tak véfte, Ze uz se tady hddaiji hlupdci dva.”




svét na vitéze a porazené. A vsichni chtéji byt vitézové.
Ty rozdily mezi generacemi tam zkrétka jsou, a proto
si nékdy nerozumime. A my, ktefi jsme vyrdstali
v komunismu, jsme jini. Ale nelze to pausalizovat.
Nékdo tu zatéz dokéze odkopnout a divat se dopredu.

V dnesni dobé sleduji takovy fenomén, ze lidé
jsou rozdéleni do rdznych nazorovych skupin.
Jsou presvédceni o své pravdé a nové informace,
které jsou v rozporu s jejich nazorem, odmitaji.
Ma cenu s timto typem lidi diskutovat a snazit se
jim ukazat i jiny uhel pohledu?

Mné se vyplatilo, ze dokud se mé nékdo neptd na
mUj néazor, tak mu ho nefikdm. A respektuji nazor
druhého, i kdyz je to sebevétsi blbost. Zazil jsem
spoustu nazorovych hadek v souvislosti s Ukrajinou
a vyvésovanim ukrajinskych viajek. Ale nikdy jsem
nezazil clovéka, ktery by fekl: ,Aha, mds pravdu.
Prijal jsem tvdj ndzor” Jestlize si s nékym vyménujete
nézor déle nez 2 minuty a mate pocit, ze se hadate
s hlupakem, tak véfte, Ze uz se tady hadaji hlupaci dva.

Uvedu konkrétni piiklad. Dcera fekne své matce,
ze dédecka jejiho pfitele komunisti zavreli na
desitky let do vézeni, protoze byl pied prevratem
v opozici. A matka na to rekne: ,To urcité neni
pravda. Proc by to délali?” Jak je toto popirani
reality vilbec mozné?

Hraje v tom roli i vychova. Kdyz je nékdo
vychovavén v tom, Ze socialismus je to nejspraved-
livéjsi spolecenské usporddani na svété, tak ho to
poznamena. A kdyz mu pak nékdo pfipomene, ze
probihaly politické procesy, ze lidé byli perzekuovani
ata spolecnost byla nesvobodna, tak ten ¢loveék zacne
vyjmenovdvat vyhody. Ze vsichni méli praci nebo
Ze... Nevim, jaké dalsi vyhody tam jesté byly. Ale mize
jit i o to, ze ten clovék neni ochoten pripustit, Ze se
mylil, Ze naletél néjaké propagandé. Kazdy nedokéze
pripustit chybu, ve které Zil poslednich dvacet let.
MUze tady fungovat i efekt odhaleného zlodéje, kdy
ten ¢lovék bude popirat a zapirat, Ze to neni pravda.

Dalsi véc, které jsem si vSimla ve spojitosti s valkou
na Ukrajiné... Spousta lidi nedokazala pochopit
brutalni agresi Ruska, a tak hledali ddvody, jak ji
ospravedInit. Pfipomina mi to situaci, kdy manzel
zmlati svou manzelku a okoli na to reaguje: ,Ta
musela udélat néco hrozného, Ze se neudrzel.” Pro¢
se to déje? Proc je obét povazovana za vinika?

To je tim, Zze Zjeme v konceptu dobrého svéta.
Ocekédvame, ze budeme Zit Stastné az do devadesati
let a zemreme ve spanku obklopenf nasi rodinou. Ale
okolnf svét nam ten koncept nékdy nabouravé a nase
hlava ndm pak nabizi pseudo vysvétleni, aby ndm
i nestésti davalo smysl. Jak je mozné, Zze v roce 2022 je
tady valka a lidé se zabijeji? To pfece musi mit vinika.
Amy ho hleddme. AmUze to byt pro nds Ukrajina, mize
to byt pro nas Rusko, mlze to byt Odinliv komplex,
kdy se lidstvo jednou za ¢as potiebuje vymlatit, mdze
to byt LuciferGv efekt, podle kterého v sobé kazdy
z nas dokaze najit dozorce z koncentra¢niho tabora. ..
TakZe jsou to pseudo odpovédi, které hledame, kdyz
je nabouran nas koncept.

Jsme vzdélavaci spolec¢nost. Mohla bych vas
poprosit o tipy na knizni tituly, které by si kvdli
hodnotnému myslenkovému odkazu mél precist
kazdy?

To je tézka otdzka, protoze kazdy jsme z jiného tésta.
J& si mazu treba precist knihu o tom, jak byt dobry
leader a jak vést lidi, ale pokud nebudu mit nejdrive
jasno sam v sobé a ve svych hodnotach, kdo jsem,
kam jdu a ¢eho tam chci dosdhnout, nikdy ve své praci
nebudu dobry. Nikdy nem(zu rlst, pokud nemam
dobré hnojivo v kvétindci. Ja bych tedy zacal cetbou,
kterd je zaméfend na sebepoznani. Mym oblibenym
autorem je brazilsky spisovatel Paulo Coelho, ktery
napsal knihu Poutnik. A ta je o hledani. Cely nas Zivot
je pout a abychom se na té cesté neztratili, je potieba
0 sobé néco vedeét.

.Clovék nékdy neni ochoten pFipustit, Ze se mylil, Ze naletél néjaké propagandé. Kazdy nedokdze pFipustit
chybu, ve které zZil poslednich dvacet let.”
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JDE O TO, JESTLI OSVICENE VEDENI V LEPSICH
casech svoje manazery pripravuje na casy horsi

KRIZE je v posledni dobé jednim z nejskloriovanéjsich slov. Pro leadery predstavuje zkousku, kterd prokdze,
pfipadné neprokdZze, jejich schopnost strategického mysleni. Tam, kde tato dovednost chybi, se obycejné
dostavuje nefizend panika. O tom, jak by se mél leader ke krizi postavit, jsme si povidali s kou¢em Jifim Nejedlym.

Rika se, Ze ¢emu vénujeme pozornost, to roste.
Jakym zplUsobem bychom tedy méli pfistupovat
k informacim, které predpovidaji extrémné
Sokujici ekonomickou krizi?

Rikate to pfesné. Vnimam tento, jak ja tomu Fikam,,od-
pangejtukpangejtismus” (Ceskd varianta,,odezdikezdi-

smus") jako nedostatek strategického myslent. Cili bud

se nic nedéje a pak o tom nepfemyslim a nezabyvédm
se tim, nebo se néco déje a ja& propaddm panice
a hysterii a nemyslim na nic jiného.

Zastihl jsem jednou svého manaZera, ktery mél
byt s obchodniky v terénu, jak sedi v kanceldfi. Byl
to manazer obchodniho tymu, ktery meél nejlepsi
vysledky. Zeptal jsem ho, co tam déla, a on mi
odpovédél: ,Premyslim nad tim, co a jak budeme
deélat, az obchody tak dobre nepdjdou.” Nechal jsem ho
premyslet a kdyZ pfisla ekonomicka krize, svéte div
se, na vysledcich jeho tymu se projevila minimalné.
Cili k informacim pfistupujme stfizlivé a klidné
a premyslejme strategicky. V této chvili tedy spise
jako manazer a ¢lovék jiz pfemyslim o tom, jak tuto
— jak fikate Sokujici ekonomickou krizi — vyuZiji ja,
muUj tym, firma, rodina, komunita a celd spole¢nost
v budoucnu a jak ji pfetavim v néjaké uzitecné ciny
a dobré vysledky.

Da se kazda takova krize vyuzit jako ozdravny
proces, diky némuz projdeme celospolecenskou

proménou a postoupime na pomysliny vyssi level?

Nejsem zastdnce marxismu-leninismu a jeho ucenf

o spolecenské spirdle a vyvoji lidstva k vyssi Grovni
byti ve prospéch kolektivu nebo ¢ehokoli jiného, a to
z toho prostého dlvodu, Ze v dgjindch lidstva, alespon
kam jsme schopni dohlédnout, nic takového
nenajdeme. Co ale najdeme snadno, je Ukaz, ktery
bych shrnul takto: doba se méni, lidé jsou stdle stejni.
Diky nerespektovani této skutecnosti dnes dochazi ke
dvéma zajimavym jevim, které j& nazyvam historicka
a ekonomicka naivita.

Historicka naivita se da shrnout do aktudlni véty, kterou
slychdvam i od velmi inteligentnich a vzdélanych
lidf: ,Nikdy by mé nenapadilo, ze je dnes — ve 21. stoletf
— toto mozné! Pficemz odkazujf na vélku na Ukrajiné.
Prosim pékné, vélka je Uplné stejné mozna dnes jako
zitra, tu nebo onde, za to nebo ono, protoZe kde jsou
lidé, tak trvajf vasné vécné krvavé. VAIZi se jen jinymi
prostfedky nez pred deseti nebo ctyfmi tisici lety, ale
porad ze stejnych ddvodu. Jako lidé jsme zkratka stéle
stejni a i nase pohnutky k jednanf jsou stejné.

Ekonomickd naivita se dad shrnout do mantry
0 neustdle vy3$sim rlstu a prosperité. Je neuvéfitelné,
jak rychle se obnovila po krizi v letech 2007-2008,
prestoze ekonomické zkusenost oprend o tvrda data
za poslednich minimalné 200 let to zcela vyvraci. A je
tu i nade cerstvad zkusenost s 15 let trvajicim tiskem
penéz nepodloZzenych odpovidajici hodnotou, coz
je jeden ze zdsadnich faktorlli momentélnich potizi.
Pfitom jde jen o neochotu pfijmout realitu cyklu
recese a rlstu a snahu prodluzovat agonii zombie
firem a uméle vytvareného ,rlstu” v fadu desetin
procenta. Jde v této dobé o vyplaceni odmeén

JiFi Nejedly

Akreditovany profesionalni kou¢ a trenér
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,Vdlka je uplné stejné moznd dnes jako zitra, protoZe kde jsou lidé, tam trvaji vdsné vécné krvavé. Valci se jen

jinymi prostredky, ale pordd ze stejnych diivodi. Jako lidé jsme zkrdtka stdle stejni a i nase pohnutky k jedndni

jsou stejné.”

manazerd na vsech uUrovnich za kazdou cenu, nebo
o smysl podnikanf a prosperitu?

Jaka je uloha leadera v dobé krize? Pokud si
napriklad mlady leader doposud vystacil s tim,
ze daval lidem davéru, budoval pratelskou
atmosféru a chvalil... Co se od néj ocekava
v horsich ¢asech?

Odpoveéd na obé vase otazky je, Ze musi zvlddnout
krizovy a zménovy management. Jde jen o to, jestli
osvicené a zkusené veden{ spole¢nosti v lepsich
Casech svoje manazery pfipravuje na ¢asy horsi nebo
ma alespon odvahu v ¢asech horsich investovat do
jejich systematického vzdélavani minimalné v téchto
oblastech.

Pokud je v dobé krize na pozici leadera ¢lovék,
ktery problémy aktivné neresi a ¢eka, az se vyiesi
samy... Jaky to mGze mit dopad na moralku tymu
nebo na celkovou situaci podniku?

Zase si pomohu svou terminologil. Jde o to,
jestli pramenem tohoto chovani je vyznavani
Jponaspotopismu”  daného  manaZera, nebo
atmosféra strachu, kterd ve firmé panuje. Dopad na
vdechno a vsechny to ma znicujici vzdy, ale v krizi
daleko rychleji a ve véi nahoté. Jestlize se ¢lovék stal
manazerem shodou okolnostf a vidél v tom moznost
postupu na lepsi misto a vyhody, mize mit sklony
k reaktivité. Je to clovék, ktery svij osud nefidi, ale
reaguje na situaci podle toho, co se zrovna déje.
Podle tohoto vidéni svéta formuje i své okoli, a to ma
pochopitelné dopad na tym i firmu.

Co se tyka firemni kultury v dobé krize... Je lepsi
nechat v3e pfi starém, aby nevznikl pocit paniky?
Nebo by se mély okamzité zrusit vSechny vecirky,

teambuildingy, firemni snidané a lekce office
jogy?

Nejhorsfje, kdyz se vSechno to ruseni, které popisujete,
déje na zadkladé paniky, a ne seriézni ekonomické
analyzy dané firmy. Zazil jsem ekonomické zvraty
a otfesy jako soucast top managementu a byl jsem
vzdy proti tomu, aby se jako jedna z prvnich véci
rusilo vzdélavani zaméstnancU. Pravé v takové situaci
pfece chceme po nasich lidech, aby fesili problémy
a konflikty, vyjednévali a argumentovali. Aby proved]i
svoje lidi vsemi bolestivymi zménami a uméli prosadit
své myslenky a ndzory a samoziejmé i nepopularnf
opatfeni. Ale jak to maji umét, kdyz je to nikdo
nenauci? Nemluvé o tom, Ze az se potize pfezenou,
bude firma, protoze jeji zaméstnanci se nerozvijeli, ve
$patné kondici. Podkopava si tak do budoucna svoji
pozici na trhu.

Zase nechci teoretizovat. Mame Cerstvou zkusenost
ze Skolstvi vsech Urovni se dvéma ztracenymi
covidovymi lety nasich déti, kdy vyuka probihala, jak
probihala. Nezaznamenal jsem, Ze by toto predstiran{
vzdélavani mélo pozitivni dopad na Uroven vzdeélanf
nasich déti a na jejich Uspésnost pfi pfijimacich
zkouskach na dalsi Urovné skol, stejné jako na vyssf
uroven jejich znalosti a dovednosti.

V dobach krize je klicova hlavné komunikace mezi
vedenim a zaméstnanci. Co fikat a co nefikat?

Nekdzat vodu, a pfitom pit vino. OkamZité zrusit
vsechny vecirky, teambuildingy, firemni snidané
a lekce office jogy a sobé ponechat vsechny vyhody
a opulentni porady managementu v luxusnim resortu
se servirovanym $ampanskym a jahodami... | to jsem
zazil....

»Zazil jsem ekonomické zvraty a otresy a byl jsem vZdy proti tomu, aby se jako jedna z prvnich véci rusilo
vzdéldvdni zaméstnanci. Prdvé v takové situaci pfece chceme po nasich lidech, aby resili problémy a konflikty.”

Jeden pozitivni priklad komunikace vedeni z praxe:
Pracoval jsem v nejmenované Uspésné spolecnosti
v ekonomické krizi 2009. Vzhledem k razantnimu
poklesu poptavky se naskytlo sviidné feseni propustit
velkou ¢ast fidict a skladnik(. Rozhodli jsme se to
neudélat. Situaci jsme zaméstnanclm vysveétlili, zrusili
jsme vybrané zameéstnanecké benefity viem vcetné
nas a diky témto Uspordm jsme nikoho propustit
nemuseli. Neuvérfitelné to posililo loajalitu k firmé.
Kdyz pak nastala pfiznivéjsi situace, byl nedostatek
pravé téchto zaméstnancd. Mozna si vzpomenete, ze
i uvas pred firmou cekali nezndmi zvéstovatelé stésti
a nabizeli vasim fidicdm a skladnik@im hory doly. Od
nas nikdo neodesel.

Doposud jsme se vénovali ekonomické krizi.
Setkavate se ve své praxi s manazery, ktefi
prozivaji krizi hodnot, krizi identity nebo krizi
stiedniho véku? Mizete uvést néjaké priklady?

Firmy fungujf na zakladé principt, na kterych vznikaly.
Lidé funguji na zakladé principd a hodnot, které
béhem svého zivota pfijali za své. Kdyz napfiklad
pracuji pouze pro penize, tak jim vie podfidim a stane
se ze mé zdatny manipulator. Jako feditel si pozvu
viechny své podfizené manazery, smrtelné vazné je
pozadam, aby si v rdmci krizového utahovani opasku
dobrovolné snizili svoje platy. A diky vzniklému

finan¢nimu polstafi si svdj plat mohu vesele zvysit
nebo zvysovat a nepfijemnosti se mé nedotknou.
To je redlny priklad, se kterym jsem se setkal. Ten
¢lovék timto zplsobem fungoval cely svdj profesni
i osobni Zivot, a pak se divil rozpadu svych osobnich
vztahU, profesnim a zdravotnim potizim, depresivnim
stavlim, nepokoji a nespokojenosti se sebou a svym
okolim. Vznikla tak vazna situace, kterou sém nezvladl.
Tento komplex potizi ve fyzické, dusevni a duchovni
roviné vyzaduje tym odbornikd - terapeuta, kouce,
psychologa, nékdy i psychiatra, lékafe a duchovniho
a spoustu ¢asu. A samoziejmé vali klienta ke zméné
toho, co si za cely Zivot nashromézdil.

Existuje néjaky navod, jak projit nékterou
z vyse uvedenych osobnich krizi, aby to pfilis
nenarusovalo pracovni vykon?

Priklad, ktery jsem popsal, ukazuje na zavazné
dlouhodobé problémy a v takové situaci je jasné, ze
pracovni vykon narusi nebo uz dlouhodobé narusuje.

Co byste si pral, aby si klienti odnesli z vasich
kurza?

Odvahu zménit to, co zménit mohou, a pokoru
pfijmout to, co zménit nemohou. A samozfejmé
konkrétni praktické rady a tipy, jak toho dosahnout.

~Okamzité zrusit vsechny vecirky, teambuildingy, firemni snidané, ale sobé ponechat vsechny vyhody a opulentni
porady managementu v luxusnim resortu se servirovanym sampariskym a jahodami... I to jsem zazil..."”
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Lead and Learn #34 - Martin Hausenblas

Martin Hausenblas je Ustecky patriot, podnikatel, odvazny investor, filantrop a politik, ktery ma ve vefejném
prostoru stale co fict. Tvrdi, Ze kazda krize rozdéluje firmy a lidi na ty, ktefi se dokazi adaptovat, a na ty ostatni.

Kdysi jsem Sel pésky na Saharu a hledal smysl Zivota. Takovy retreat pobyt, ktery bych
mimochodem doporucil kazdému. Pro¢ jsem tady a kdo jsem? Zdd se mi to celkem jako
krucidlni otdzka. ProtoZe kdyZ si na to pravdivé odpovite, zbytek vaseho Zivota uz je vlastné
sluzbou vasemu posldni. A kdyz néco déldte ve sluzbé, tak odménou je kontinudlini $tésti. Pocit
naplnéni. Kdyz ¢lovék nevi, proc tady je, jak se tu vyskytl a co md délat, casto se stane soucdsti
pribéhu nékoho jiného. Je pouZity a pak odloZeny, kdyz uz neni potreba.

Martin Hausenblas

Lead and Learn #33 - Lucie Janeckova

Lucie Janeckova je mistryné vycepni, ktera za den vycepovala pfes tisic litrd piva a dnes uci ostatni vy¢epnimu
femeslu. Povidali jsme si s ni o tom, jak uspét v muzském svété, proc¢ se nebat chtit vic a pro¢ ma smysl se
neustale vzdélavat.

Mdm jeden oblibeny citdt od Charlese Bukowského: Svét patii lidem, kteri se zného nepo-. Tak
to si docela dost casto opakuju. .. Vzdéldvdni je pro mé hrozné ddleZitd cdst mého Zivotniho
procesu, protoZe nejsem clovek, ktery by mohl zistat na jednom misté a ddl se neposouvat.
Takze i své osobnivzdéldvdni a svij osobni rozvoj hrozné potiebuju a citim, ze prdvé diky tomu
se posouvdm ddl.

Lucie Janeckova

Listen on

Vice zde
@

topvision.cz/podcasty
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OTEVIRAME KURZY
v Ostrave!

Nové pracovni pfileZitosti vyzaduji i nové schopnosti. Ostrava uz neni pouze primyslovym méstem, ale
tepajici metropoli, kde neustale vznikaji nové pracovni pozice v administrativé, v IT nebo v automobilovém
pramyslu. Spolu s tim roste i poptavka mistnich firem po vzdélavanizaméstnanci. Proto v Ostravé otevirame
kurzy soft skills a hard skills, na které se mohou pfihlasovat jak jednotlivci, tak celé tymy.

Vyberte si svuj kurz jesté dnes:

Efektivni komunikace 20.-21.10.2022

Naucime vas, jak poznat manipuldtory a jak zvladnout i obtizné situace s gracif.

>

Na emoce bez emoci 26.10.2022

Vitézi u vas rozum, nebo cit? Zjistéte, jak si zachovat nadhled i v emocné narocnych situacich.

D

Time, priority & self management 25.10. 2022

N

Uméni prosadit vlastni nazor 8.-9.12.2022

Kdo dokéze organizovat sém sebe, dokdze vsechno, co chce.

Postavte se v praci sami za sebe a naucte se fikat NE.

Personalistika v praxi 22.11.2022

BEST PRACTICES: Nacerpejte novou inspiraci.

Pracovni pravo pro manazery a personalisty 9.11.2022

Opfete své rozhodovani v praxi o pevné zéklady pracovniho prava.

Zaklady projektového fizeni 7.-8.11.2022

Osvojte si principy a pravidla tvorby projektd a pracujte efektivnéji.

Nové na manazerské pozici: Z kolegy nadfizenym 19.-20. 10. 2022

Ziskejte kompletnf know-how pro Uspésny start.
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