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LEAD AND LEARN

v

Podcast

Nez se s nami potkate na pfistim kurzu, poslechnéte si rozhovory s nasimi lektory a inspirativnimi
osobnostmi nejen ze svéta byznysu. Pfinasime vam pravidelny pfisun dusevni potravy. Nase podcasty jsou
vyzivné a lehce stravitelné.

Lead and Learn #32 — Michaela Murin

S lektorkou a kouckou Michaelou Murin jsme si povidali o tom, jak ovlddat ¢as a emoce, abychom
se dokdzali posouvat v pracovnim i osobnim Zzivoté dal a neutopili se pod navalem Ukold
a negativnich informaci.

v 7

Lead and Learn #31 — Margareta Kfizova

Se zndmou business mentorkou Margaretou Kfizovou jsme mluvili o tom, pro¢ se nebat zmén,
jak prekonat krizi, jak vyuzit ndpady zaméstnancl ve prospéch celé firmy a jakou roli majf
vizionafi a dotahovaci ve firméach.
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Lead and Learn #30 - Bibiana Machatova

S Bibianou Machétovou, Academic HR feditelkou EDUA Group, jsme hovofili o unikdtnim
projektu James Cook Languages s ndzvem S.EN. i o tom, které myty v jazykovém vzdéladvani je
jesté tfeba zbourat.
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Editorial Lukase Fejkse

vs. offline

Milé ctenarky a ctenafi,

zd3 se, Ze covidové viny jsou pomalu na Ustupu, za dvefmi je jaro a spolu s nfim nova ocekavani. Co a jak rychle se
vrati do doby pred covidem? Co se naopak uz nikdy nevrati? Uzndme, Ze nékteré zmény byly nutné a pandemicka
situace jejich prosazenf urychlila?

Jednd se o otdzky celospolecenské, my jsme se jako vzdy zaméfili na zmény a trendy spojené se vzdeéldvanim
a rozvojem firem.

V aktudlnim vydani naseho magazinu pfindsime pohledy na rdzné formaty vzdeéladvani a vénujeme se prevazné
rozdilu mezi online tréninkem a tréninkem na bazi osobniho setkani.

Vybirdme témata jako prezentace a vystupovani ¢irozvoj personalistd a manazer(. OhliZime se za nasimi zkusenostmi
z jednotlivych formatt vzdélavani a nabizime pohled na jejich klady a zapory.

VErim, ze pro vas a vase firmy ¢i tymy budou tato témata inspirativni.

Prijemné cteni.

s fz,é

Lukas Fejks
Managing Director of Top Vision
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Novinky v Top Vision

Co zaméstnanci od zaméstnavatell v dnesni dobé ocekavaji? A co byste mélizménit, aby neodchazeli ke konkurenci?
Odpovédi na tyto otazky vam predame v kurzu:

JAK ZATOCIT S FLUKTUACI ZAMESTNANCU
Co vam kurz pfrinese?

JE FLUKTUACE TEMA VASI FIRMY?
Zmente to!

. + naucite se rozpozndvat prvni pfiznaky a pficiny fluktuace zaméstnanct
Ukolem HR je nejen najit, ale pfedevsim udrzet talenty ve firmé. Protoze kdyz pomineme néklady na nabor,

ztrata kazdého zaméstnance je i ztratou znalosti a zkusenosti, jez si s sebou odnasi ke konkurenci. Vysoka . budete schopni stanovit vysi a povahu fluktuace, eliminujete jeji vliv
mira fluktuace vzdy indikuje problém, protoze lidé, ktefi jsou ve své praci spokojeni, svd mista jen tak
neopoustéji. . dokazete si spocitat naklady na fluktuaci - jako podklad pro argumentaci svych opatieni

«  ziskdte naméty, jak vytvofit stabilni firemni prostredi

« osvojite si metody mapovani persondini kondice firmy

Jednim z nejobvyklejsich ddvodd, pro¢ lidé odchézeji jinam, maze byt nesoulad mezi pracovni pozici a jejich
schopnostmi. Pfitom nemusijit o pripad, kdy na svou praci nestaci. Naopak mohou mit pocit, Ze jsou jejich dovednosti
nedostatecné vyuzivany. Najimani prekvalifikovanych pracovnikd, kterym nenabidneme moznost kariérniho rdstu,
obvykle kon¢ijejich odchodem. Pokud je dané pracovni pozice pouhou slepou ulickou a nedéva nejmensi nadéji na
povyseni, mélo by v tom byt jasno uz u pfijimaciho pohovoru. Nikdy bychom neméli slibovat néco, co nemUzeme
nebo nechceme splnit.

« odnesete si konkrétni pfiklady z praxe firem na ¢eském trhu

dosdhnete navratnosti investic vlozenych do ziskavani a zapojeni novych zaméstnancu

\ Kandidéatovi by samozifejmé méla perfektné sedét nejen pracovni pozice, ale i vase firemni kultura. Jediny negativni
¢lovék véam maze narusit atmosféru v celém tymu.V takovém pripadé je nejlepsi se s takovou osobou rychle rozloucit.

Vasi lektorkou bude Hana Ondrackova, HR konzultantka a koucka, ktera
rada predava své know-how. Pomuze vdm sestavit spravnou strategii, s niz
zabrzdite silici spirdlu odchodu.

Dalsim ddvodem odchodu talentovanych lidi mdze byt nizké nebo nespravedlivé platové ohodnocent. | ti nejvetsi
nadsenci, ktefi fikaji, ze by u vés pracovali i zadarmo, nakonec musi platit ndjem. A pokud jim konkurence nabidne
vice, budou o nové nabidce minimalné premyslet. Investice do zaméstnancd vsak nemusi mit jen podobu navyseni
platu. Investovat Ize i do jejich vzdélavani, z néhoz ve vysledku benefituje jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel, ktery
tim zhodnocuje svij lidsky kapitél. Pracovnici potiebuji védét, Ze si jich cenfte a vazite.

Vice zde
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https://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/jak-zatocit-s-fluktuaci-zamestnancu

Novinky v Top Vision

VAgI POZORN OST POTﬁEB UJI’ TI N EJ LEPgI’! Vylzvofte. firemnf kulturu, kterou vasi klicovi lidé nebudou chtit opustit za nic na svété. Vice inspirace najdete
Ne ti problémovi

Vsimli jste si toho, kolik ¢asu vénujete problematickym lidem ve firmé? Pravdépodobné o dost vice nez

tém bezproblémovym. Ale pfitom to nedava zadny smysl... Vase pozornost by méla patfit pfedevsim tém CO Va’ m ku rZ p ‘r'| nes e?
nejschopnéjsim lidem, ktefi jsou pro vas byznys nepostradatelni a nenahraditelni. Protoze pokud jsou pro
vas neviditelni, pro konkurenci bude snadné je ziskat.

« naucite se identifikovat klicové kandidaty s potencidlem a silnou orientaci na vykon

« rozpoznate ,hvézdy” vasich stavajicich tym{ a budete védét, jak se projevuji

Odchod dilezitého ¢lovéka nepredstavuje jen ndklady na nabor a ¢as na vycvik novacka. S jeho odchodem totiz + uvédomite si dulezité faktory motivace a demotivace klicovych lidi

prijdete i o sit kontaktd na VIP klienty, o jeho jedine¢nou osobnost a koucovaci schopnosti, proméni se skupinova

dynamika a pry¢ je i jedno pratelstvi. Kromé toho je pravdépodobné, ze kdyz odchazi jeden vrcholovy manazer, ti «  zjistite, jak nastavit podminky pro jejich dlouhodobou seberealizaci, co lidé orientovani
ostatni o tom také uvazuji. na vykon nejvice ocenuji a potfebuji a co jim urcité nedélat

Kazdy odchod klicového ¢lovéka indikuje hlubsi problém. Tady rozhodné nejde o vés balicek benefitl. Hvézdy byvaji + poznate klicovou roli manazera pfi vedeni,,hvézd”

ve firmdch casto extrémné pretézované. Dostavaji ty nejndrocnéjsi a nejzodpovédnéjsi ikoly, protoze si s nimi prosté

poradi nejlépe. Ale mozna jim to nepfipadé fér. A i kdyz jim slibite mimorddnou odménu nebo den volna navic, + budete umét udrzet ,hvézdy” ve firmé a zabrénite zbyte¢nému odlivu lidi, ktefi
mozna nechtéji mit dennodenné dvakrat vice prace nez jejich méné sikovni kolegové. Vysoké pracovni nasazenf jde pfindseji nejvétsi vykon

ruku v ruce s vysokym rizikem vyhorent.

Dalsim ddvodem odchodu talentovaného ¢lovéka mdze byt promarnéna prilezitost na povyseni, které nepfislo vcas.
Lidé, ktefi Ziji svou praci, byvaji velmi ambiciézni a potiebuji se neustale posouvat dal. O nabidkach od konkurence
vam nejspis nefikaji, ale skrze profesni sit LinkedIn urcité néjaké prichdzeji. Co s tim muzete jako zaméstnavatel
udélat? Poskytovat svym zaméstnanclim ty nejlepsi podminky k tomu, aby mohli vykonavat svou praci co nejlépe.

Vasi lektorkou bude Hana Ondrackova, HR konzultantka a koucka, kterd
rdda predavé své know-how. Pomize vam pochopit vsechna specifika ve
vedeni a motivovani hvézd.

Vice zde
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https://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/jak-neprichazet-o-klicove-zamestnance

LOGISTIKA V DOBE, KTERA ZTRATILA LOGIKU

Logistické firmy, které fidi tok a skladovani zbozi, byly zasadnim zplisobem zasazeny pandemii, coz
nasledné dramaticky otfaslo snad viemi sférami byznysu. Pandemie zbrzdila svétovou ekonomiku, ktera
se nyni pomalu dava do pohybu. | pfesto nas nadale provazi nejistota a navrat do normalu nas rozhodné
neceka.

V soucasnosti se potykdme s fadou problém(, dochazi k dalsim vypadkdm v dodavatelskych fetézcich nebo ke
skokovému nardstu cen u nedostatkovych komodit. Nedostatek elektiiny v Ciné zastavil vyrobu v mnoha tovarnach,
a to v¢etné dodavatell firem Apple a Tesla. Levna pracovni sila z vychodu, kterou jsme roky vyuzivali, se tak prestava
vyplacet.

A to neni vie. Pocet fidict kamionl béhem pandemie prudce klesl, protoze fidi¢i nemohli nebo nechtéli pracovat.
Nenf divu, staci vzpomenout si na kolony kamiond dlouhé 50 kilometrd, které se tvorily na hranicich. Déle je tady
AMAZON EFEKT, ktery zpUsobuje, ze zékaznici si zvykli pozadovat dopravu zdarma a do dvou dn(, coz se postupné
stava standardem i v prepravé mezi podniky. Jini zakaznici naopak kladou draz na hodnoty udrZitelnosti. A kromé
toho jsme na zacéatku energetické krize, kterd vyviji tlak na snizovani nakladd, ackoli se to zda byt prakticky nemozné.

Jak fesit problémy v dodavatelskych fetézcich? Jsou tyto problémy vibec fesitelné? A mize byt problém hnacim

motorem, ktery povede kinovacim v podniku? Odpovédi na tyto a dalsi otazky najdete v kurzu:

LOGISTIKA V REALITE 21. STOLETI
Co vam kurz pfinese?

ve svych logistickych procesech naleznete skryté rezervy i vitany potencial tspor
dosahnete vyssi efektivity riznych aspektd vasich logistickych procesi

osvojite si ndstroje, které vdm umozni spravné urcit konkrétni interni potfebu
z hlediska vaseho materialového toku

dozvite se, jak spradvné vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele (3PL providera)
naucite se prlibézné méfit uroven a vykonnost logistickych ¢innosti

pfipravite se na vyzvy, které pfinasi COVID-19

Vasim lektorem bude David Pinka, specialista na fizeni ndkupu, logistiky
a odbératelsko-dodavatelskych vztahl. PomUze vém zefektivnit procesy
a minimalizovat ¢innosti nepfinasejici hodnotu.

Vice zde



https://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/logistika-v-realite-21.-stoleti

NEMUSITE BYT PRO VSECHNY.
Stadi, kdyz pro nékoho budete vsim

Uzavieni obchodu je uméni i véda. Abyste byli ispésni, musite porozumét cildm druhé osoby, predlozit
ji presvédcivou nabidku a prekonat potencialni namitky. Zptsob, jak se zakaznici rozhoduji o nakupu, se
pfitom neustale méni. Proto je diilezité neustéle prehodnocovat vlastni prodejni strategii.

Jak si ziskat vérné zékazniky? Prvnim krokem je vystoupit z fady ostatnich obchodnikl, zkrdtka se odlisit od
konkurence. Zékaznikim nejde primarné o CENU, ale o HODNOTU vasich produktl a sluzeb. Jakou pfidanou
hodnotu nabizite? Jaké vyhody zakaznik ziskd, kdyz si vybere zrovna vas?

Prodejci stravi spoustu ¢asu snahou o uzavieni obchodu. Abyste byli ve svych snahdch Uspésni, musite rozumét jak
své spolecnosti, tak spolecnosti vaseho potencidlniho zékaznika. Pamatujte, Ze pfi kazdém pokusu o prodej musf
byt zékaznik na prvnim misté. Musi mit pocit, ze véam jde i o jeho Uspéch a o jeho byznys. Vypocitavé chovani mdze
klienty odradit. Takze prvnim krokem je udélat si prazkum. Ujistéte se, Ze jste dobfe obezndmeni s nabidkou vasi
spole¢nosti a hodnotou, kterou mlzete poskytnout vasemu zékaznikovi. Pfipravte se pfedem i na pravdépodobné
namitky. A nebojte se nabizet klientdim i sluzby, které nutné nepotrebuji. Prodej je totiz také o vyvolavani novych
potreb.

Co chtéji a ocekavaji firemni zakaznici? Jak budovat obchodni vztahy v digitalni dobé, kdy probihd vétsina

Prijdte se,ochytfit” do kurzu:

KOMPLETNI KNOW-HOW PRO B2B OBCHODNIKY
Co vam kurz pfinese?

- zvysite svou Uspésnost pfi jednanich, poptavkach a vybérovych fizenich u firemnich
zakaznik

- budete uzavirat vzajemné vyhodné obchody s firemnim nakupem

« dokazete se spolehlivé odlisit od konkurence a budete umét nésledné budovat bariéry
proti vstupu konkurence k zdkaznikovi a tim si ho dlouhodobé udrzet

+ naucite se zpracovat nabidku, kterd zaujme

+  budete umét Uspésné komunikovat a jednat s firemnimi ndkupcimi

- ziskate detailni vhled do svéta firemnich ndkupnich proces( a rozhodovani a zjistite,
jak to vyuZit pro zlepseni vasich obchodnich vysledkd

Vasim lektorem bude Karel Otys, expert na firemni ndkup a B2B obchod.
PomUze vdm vidét obchodni transakce optikou ndkupcich a vy tak
pochopite, podle jakych kritérif se vasi zdkaznici rozhoduijf.

Vice zde
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Z OFFLINU DO ONLINU:
Vstupte do nové dimenze vzdélavani

Online vzdélavani je v poslednich letech na vzestupu a opravdu neni tézké pochopit proc. Pficinou neni
jen pandemicka doba, ktera nas omezovala v osobnim setkavani. Online kurzy jsou nesmirné popularni,
protoze jsou mnohem pohodInéjsi nez klasické prezencni kurzy.

Nenf potieba do kurzu dojizdét, do virtudInf ucebny se mizeme pfipojit jedinym kliknutim ze svého domova nebo
z kancelare. Do predto¢eného multimedidlniho obsahu se navic mazeme pustit, kdykoliv ndm to vyhovuje. Kdo uz si
e-learning vyzkousel, ten vi, o jak velkou vyhodu jde. Za prvé, mizeme si sami davkovat, kolik u¢iva chceme béhem
dne zvladnout. Sami si rozhodujeme o tom, kdy si udéldme prestavku, kdyz uz jsme napfiklad nesoustfedéni. A za
druhé, nahravka umoznuje opakovani. Mizeme se tak vratit k obsahu, kterému jsme napoprvé neporozuméli nebo
si ho chceme pfipomenout. Pfindsime vam hlavni argumenty, pro¢ byste méli dat sanci online vyuce.

#1
Muzete se naucit mnohem vice,
nez v klasickych kurzech

Online kurzy vém davajf plnou kontrolu nad vasim vlastnim ucenim. Umoznuje vam postupovat vlastnim tempem,
aniz byste se museli pfizplsobovat skupiné. Pokud je pro véas néco snadné, budete postupovat rychleji, a pokud
je to obtizné, mlzete si videoobsah prehravat opakované. Pfitom nebudete nikoho zdrzovat a ani nebudete mit
ten nepfijemny pocit, Ze jste to pravé vy, na koho se ¢eka. Kdyz vas ¢as netlaci ani nebrzdi, mdzete pfi online vyuce
prijmout az pétkrat vice informaci.

Od online vyuky si mdzete rovnou odecist i ¢as na cestu tam a zpét, ¢as straveny seznamovanim se s lektorem
a Ucastniky kurzu, ¢as na dotazy, na které byste se vy nikdy nezeptali... Podle vyzkum vyzaduje online vyuka
0 40-60 procent méné ¢asu nez klasickd prezencnf vyuka.




#2
Pozornost behem online vyuky

Vv v/

muze byt i vyssi

To samozfejmé neplati, pokud béhem online lekce nakupujeme v e-shopech nebo vyfizujeme e-maily. Bez jisté
davky sebediscipliny to nepujde. E-learning nicméné nabizi poutavy multimedidlni obsah a eliminuje rusivé vlivy
skupiny. Jen si vzpomerite, kolikrat jste se béhem kurzu pfistihli pfi tom, Ze misto vykladu sledujete ostatni Uicastniky
a véimate si toho, jak jsou obleceni nebo jak se tvafi... Vase pozornost se pak ubird naprosto jinym smérem.

#3
Vase c¢asova i financ¢ni investice
neni tak vysoka

E-learning vyrazné snizuje ¢asové i financni néklady potfebné pro vzdélavani zaméstnancl. Dnes uz se divime tomu,
pro¢ drive skolenf pracovnikd probihalo v prostredy, které vyzadovalo, aby vsichni byli ve stejnou dobu na stejném
misté. E-learning, tedy vzdélavani prostfednictvim notebookd, tabletl a chytrych telefond, je stejné efektivni jako
klasickd prezené¢ni vyuka. Zaméstnanci jsou navic kratsi dobu mimo kanceldf a nevznikajf jim cestovni vydaje
v dlsledku dojizdént.

#4
Soustredite se jen sami na sebe

Online vzdéldvani podporuje sebefizeni. Zatimco v uc¢ebné fidi proces uceni lektor, pfi online vyuce si vse fidite vy
sami. Berete svUj rozvoj do svych vlastnich rukou a veskeré vase pokroky nejsou vysledkem prace toho talentovaného
lektora, ale jsou to vase vlastni Uspéchy, o které jste se postarali sami. To vdm dodé nejen sebevédomi, ale bylo
i dokdzano, Ze si daleko lépe pamatujeme informace, na které jsme museli pracné prijit sami, nez informace, které
nadm nékdo predlozil jako hotovou vec.

Pres viechno vyse uvedené konec prezencni vyuky neni na obzoru. Prece jen jsou témata, ktera se do
online prostoru pfilis nehodi. Veskeré kurzy, které se tykaji komunikace, vyjednavani nebo feseni konflikta,
vyzaduji setkdvani se s lidmi a interakci ve skupiné. Pro pfiznivce hrani scének je to bezpochyby pfizniva
zprava.

I online vyuka mdze mit své slabé stranky. Mohou selhat technologie, pfipojeni k internetu, nebo ndm naopak mize
trvat pfilis dlouho, nez se s nékterou online platformou nauc¢ime pracovat. Ale tak je to se vsim, co je nové. Online
vyuka také nemusi vyhovovat lidem, ktefi maji problémy se sebedisciplinou. Je snadné prokrastinovat, kdyz tady
neni lektor, ktery by nds povzbuzoval do dalsi aktivity. Jediné, co vdm muizeme doporucit, je vyzkouset si online
vyuku na vlastni kdzi, abyste zjistili, zda je to pro vas to pravé.




E-LEARNING
Nova dimenze vzdélavani

Hodnotici rozhovor

Zjistéte, jak se pripravit na hodnotici rozhovor, aby byl konstruktivni a pfinosny pro obé strany a zaroven se nestal obavanou
stresovou zalezitosti.

Hana Ondragkova Vice zde @
Lektorka, HR konzultantka a koucka

Chytra vizualizace dat v prezentacich

Premyslite nad tim, jak prezentovat ¢isla, grafy a tabulky tak, aby jim posluchaci rozuméli a prezentace je bavila? Vime, jak na to.

Ondrej Stanék )
Konzultant prezentac¢nich dovednosti, Vice zde Cﬁ

prezentacniho designu a komunikace

Jak na vybérovy pohovor

Mit ty nejvhodnéjsi lidi v tymu je pranim vétsiny manazer(. Na zacatku toho vseho je profesiondlné provedené interview.
Perfektné provedeny vybérovy pohovor je kli¢ ke kvalitnimu zaméstnanci a k celkové vykonnému tymu.

Yvona Charouzdova Vice zde @

lektorka

Rétorika se Zderikou Zadnikovou Volencovou

V&s verbdlni projev a neotreld prezentace mohou byt silnymi nastroji, které uplatnite v rdznych sférach lidské ¢innosti.V tomto
kurzu vam pretvofime standardni pohled na pojem rétorika a nau¢ime vas, jak svym projevem skute¢né zaujmout.

Zdenka Zadnikova Volencova Vice 2d C
herecka a lektorka osobnostniho rozvoje Ice zde

Time & priority management

Citite se zahlcenli, stéle vas néco ¢i nékdo vyrusuje a kdyz uz konecné mate prostor na soustiedénou praci, tak nevite, co dfiy,
a den je pry¢? Pfijméte pozvani na trénink time managementu a zjistéte, jak efektivné fidit viastnf cas, jak realisticky planovat
a porazit prokrastinaci i rusice.

Michaela Murin
lektorka

Vice zde C@
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JDE TO DELAT JINAK, chce to jen odvahu

Ondrej Stanék je lektorem prezentacnich dovednosti a prezentacniho designu. V dobé pandemie poptdvka
po jeho kurzech paradoxné stoupla. A to i diky webindfiim, v nichz ucil své klienty prezentovat v onlinu. Jak
hodnoti vykony politikd, ktefi v dobé pandemie vysilali ze svych domovii? A jak se mu vyucuje pres obrazovku

pocitace? Zeptali jsme se za vds.

V Top Vision mdme za sebou dva roky online
vyuky. Jak jste k ni pristupoval na pocatku a jak
je to nyni?

Pfiznam se, Ze ja osobné jsem s pfechodem do onlinu
velky problém nemél, protoze uz ¢tvrt roku pred tim
jsem zacal nahravat videa pro klienty. Byl jsem uz tedy
zbéhly v pouzivani kamer a zvukové aparatury a mél
jsem doma vybudované své studio... Takze pro mé
to bylo doslova prekliknuti a na tu online vyuku jsem
mohl snadno naskocit. Tim nechci fict, Ze to zpocatku
nebylo problematické. Clovék se musel naucit
pracovat s nejrliznejsimi nastroji a szfvat se s nimi.

Chybél vam osobni kontakt s klienty, skupinova
dynamika? Nebadl jste se, ze klienti uz budou chtit
u onlinu zlstat?

Toho jsem se nikdy nebdl. Naopak, béhem téch
dvou let, co vedu online kurzy, se mi klienti svefuji,
Ze online vyuka je super, Ze je bavi, ale viichni se
shoduji na tom, Ze uZ se tési, az se budeme moct
vidét v meetingovkach a budeme spolu moct chodit
na obédy. TakZe obavu, Ze bychom uz do onlinu presli
Uplné, jsem nemel.

Jaky je rozdil v aktivité posluchaci? Vsimate
si rozdili mezi onlinem a offlinem? Piece jen
v onlinu vdm konkuruji e-maily, e-shopy... Je
snadné pfijit o pozornost publika.

To jednoznacné. Samozfejmé zde zaleZi na lektorovi
a na tom, jakym zpUsobem ta online vyuka probiha.

Z mého pohledu nenf slozité udélat online vyuku tak,
aby lidi bavila a aby se ji vénovali. Na druhou stranu je
pravda, Ze kdyz jsou lidé u pocitace a nemajf vypnuté
notifikace, neustale je rozptyluji prichozi maily. Taky
pro né neni problém vypnout si kameru a odbéhnout
si néco vyridit, coZ uz nenf Uplné pfijemné. Ale to
je taky o tom, jak si s Ucastniky Skoleni nastavime
pravidla komunikace. J& Ucastniky vedu k tomu, aby
méli webkamery po celou dobu zapnuté, abychom se
mohlividét. UZ to je udrzuje aktivni. Je naivni si myslet,
Ze kdyz si vyfizuji maily, tak to nikdo nepoznd. Pozna.

Je priprava online lekci pracnéjsi nez pfiprava na
klasickou vyuku?

J& si myslim, Ze nenf, ale nechci nic pausalizovat.
Benefit mych kurzl spocivd pravé v tom, Ze se
daji v onlinu jednoduse skolit. Prezentacni design,
vizualizace dat, storytelling... To véechno jsou véci,
které se daji v onlinu bez problémd zvldadnout.
Nedokazu si ale predstavit napfiklad trénink asertivity
v onlinu. Nefikam, Ze se to neda zvladnout, véfim, ze
je mnoho expertl a expertek, pro které je to tfeba
hracka, ale vidim tam mnoho potiZi. Nebo meditace
v onlinu. Jak to chcete délat? Kuptikladu pan Spacek
oznamil, pokud se dobfe pamatuji, ze on délat kurzy
v onlinu nebude, protoze si nedovede predstavit, Ze je
v obleku a mluvf o etiketé k lidem, kteff jsou v pyzamu.
J& jsem mél tedy vyhodu a navic mé technologie bavi.

Je prechod do onlinu jakousi revoluci ve
vzdélavani? Bude podle vas v budoucnu vétsina
vyuky probihat online?




,Vedu ucastniky kurzi k tomu, aby méli webkamery zapnuté. Uz to je udrZuje aktivni. Je naivni si myslet, Ze kdyz
si vyfizuji maily, tak to nikdo nepoznd. Poznd.”

J& si myslim, Ze tam bude zélezet pravé na obsahu
vzdélavani. Urcité dovednosti se budou dat onlinové
skolit. Za sebe bych ftekl, Ze na vyhodnoceni, zda je
online vyuka stejné kvalitni jako prezencni vyuka,
mame malo statistickych dat. Ja jednoznacné preferuji,
pokud se klienti chtéji naucit prezentovat v onliny,
aby to skoleni bylo v onlinu. Ale co se tykd obecné
vystupovani pfed publikem, tak online nedokaze
zprostiedkovat zazitek, kdy stojite pred deseti lidmi,
ktefi vam davaji okamzitou neverbdlni a verbdlni
zpétnou vazbu na vase vystoupeni. To v onlinu
neudéldm. Prezenta¢ni design je preklopitelny
jedna ku jedné, avsak konkrétné trénink vystupovani
pred vetsim publikem nikoliv. Proto se ma skoleni
prezentacnich dovednosti musela upravit tak, aby
onlinu vyhovovala. Offline vyuka tedy nikam nejde
a diive nebo pozdéji se k ni vratime. Nefikam ale, ze
v plném rozsahu, to pravdépodobné nikdy.

obdobim. Jestli se lidi vzdélavali vice? To si nejsem
jisty. Ja bych fekl, Ze ano, ale tuto odpovéd zakldddm
pouze na poptavkach po mych kurzech a kurzech
svych kolegl a kolegyn, se kterymi jsem v kontaktu.
Co se mé osobni zkusenosti tyce, lidé si uvédomili, ze
prezentace v onlinu je jind nez prezentace v offlinu
a Ze nevi, jak prezentaci ve virtudlnim prostredi
spravné pojmout. Zjistili, Ze i stary zpUsob vizualizact
uz jim v onlinu absolutné nebude fungovat. A tim,
Ze ja uz jsem s tim zkusenosti mél, védél jsem, jak jim
pOMOCi.

Jakvlastné hodnotite vystupovani politikti v dobé
pandemie? Ti také vysilali do televize zdomova...
Myslite, Zze absolvovali néjaké Skoleni? Nebo
naopak udélali tu chybu, Ze se s nikym neporadili,
jak na to?

~Staci se podivat na ty rddoby vtipné obrdzky na LinkedInu a Facebooku. Lidi nabyli dojmu, Ze je normdlni mit
nahore kosili a dole pyZamové kalhoty. Ne! Je to neprofesiondlini.”

Stoupla v pribéhu pandemie poptavka po vasich
kurzech? Néktefri lidé méli najednou vice casu...
Ale vzdélavali se vice?

J& jsem mél stésti. Maj vék, zaliba v technologiich,
kurzy, které uc¢im, ale i disciplina, se kterou jsem
se onlinu vénoval, to vsechno vedlo k tomu, ze mi
v dobé pandemie poptéavky rostly. Tim nechci fict,
7e v prvnim meésici covidu jsem nesel dolt. Sel, ale
¢lovéku nezbyvalo nic jiného, nez novou situaci
prijmout, zatvrdit se a makat. Peclivé si vedu statistiku.
Do dnesniho dne od zacatku pandemie jsem ved| 277
webindafd, kterymi proslo 2 799 lidi. Mdj obor tomu
byl dikybohu naklonény. Nicméné citim obrovskou
pokoru pred lidmi, jejichZ obor se do onlinu prevést
nedal a ktefi si prosli a prochazi nesmirné tézkym

Prenost jsem vidél nékolik a za sebe si myslim, ze
poradce neméli. A pokud ano, tak neodved! svou
praci dobre. Protoze kdybych to byl ja, tak bych je
takto nepustil do televize, ani nikam jinam. To byla
absolutn{ katastrofa. Ted nejde o to, Ze jsme vidéli
domécnosti politikd. Vsichni jsme byli zavieni doma
a oni museli ukazat, Ze jsou taky. To je dobre. Ale to,
Ze byli neostfihani, neupraveni, Spatné osvétlent,
obraz byl nekvalitni, kdyz hovorili, tak se nedivali
do kamery, je jen ukdzka toho, jak jsme vétsinové
k onlinovym prezentacim pfistoupili jako spole¢nost.
Staci se podivat na ty raddoby vtipné obrazky na
Linkedinu a Facebooku. Lidi nabyli dojmu, ze je
normalni mit nahore kosili a dole pyZzamové kalhoty.
Nel Je to neprofesionalni. Z mého pohledu je to jen
vysledek pfistupu: ,Haha, hehe, neberme se tak vdzné'"
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,Lidé si uvédomili, Ze prezentace v onlinu je jind nez prezentace v offlinu a Ze nevi, jak prezentaci ve virtudlnim
prostredi sprdvné pojmout.”

Nejsme malé déti, jsme profesionélové ve svém oboru
a pokud chceme, aby nas tak svét vnimal, musime se
podle toho chovat. Opravdu bychom citili, ze je vse
v poradku, kdyby napfiklad lektor povstal a vidéli jsme,
7e ma na sobé jen spodni pradlo, protoze je mu to
pohodIné? Nemyslim, Ze by to ucastniky skoleni bylo
povazovano za etické chovant.

V Top Vision vedete kurz Prezentacni design
budoucnosti. Nékterd pravidla plati porad, ale
sledujete i soucasné grafické trendy? Tieba na
Instagramu nebo v magazinech vénovanych
designu?

Za zajimavou platformu pro inspiraci povazuji
YouTube nebo Pinterest, kde jsou lidi z branze, na které
nedadm dopustit. Ur¢ité stoji za to sledovat trendy ve
webdesignu, protoze ten je prezentacnimu designu
hodné podobny. Na druhou stranu je prezentacni
design kategorie sama o sobé, protoZe to, ze jste
dobry grafik, neznamend, ze budete délat dobré
slajdy. Prezentacni design je o minimalismu, ddsledné
praci s kontrastem a s velikostmi. Jedno ze zékladnich
pravidel zni, ze pokud Ize néjaky graficky prvek
oddélat, aniz by to narusilo vypovidajici hodnotu
slajdu, tak by takovy prvek mél byt vymazan.

Takze vas kurz prezenta¢niho designu neni
o tom, jak udélat co nejkreativnéjsi grafiku, ale
o tom, jak strukturovat slajdy, aby lidi védéli, na
co se maji divat, a pochopili z nich tu pfedavanou
informaci...

To je presné ono! Pokud se nepletu, tak to byl Puskin,
ktery fikal, zZe pokud mate na scéné rekvizitu, tak by
méla byt nejpozdéji ve tietim aktu vyuzita. A pokud
nebude vyuzita v daném divadelnim predstavenf
vlbec, tak by na podiu neméla vibec byt. Stejné
to funguje i v prezenta¢nim designu. Slajd ma byt
vytvoren tak, aby podporoval fecnika. Ale pokud je
ten slajd tak kreativni, Ze posluchac prestane vnimat
rec¢nika, tak je to Spatné udélany slajd.

Muzete uvést typické chyby, kterych se tvarci
dopousti pfi designovani svych prezentaci?
Stava se vam, ze si vasi klienti o né¢em mysli, ze
je to super, jsou na to pysni a vy je pak vyvedete
z omylu?

J& se nepotkdvadm s lidmi, ktefi by byli pysni na své
slajdy. Potkdvédm se spiSe s lidmi, ktefi néjaké slajdy
tvof, ale vlastné si spise Fikaji, ze je to hrlza, ale ze
tak se to u nich ve firmé délg, a proto to tak udélali.
Coz je smutné, pifmo strasné. Na kurz pfichdzf typicky
s ukazkami slajdt a hledaji radu, jak to délat jinak.
Klienti byvaji pysni az po kurzu a hodné casto mi
posilaji ukdzky toho, co nového vytvorili.

Co byste si pral, aby si klienti odnesli z vasich
kurza?

Predevsim to, Ze slajdy jde délat jinak a Ze to nenf
tak ndrocné. J& z lidf v kurzech nedéldm grafiky a ani
sam sebe nevnimam jako grafika. Jsem prezentacni
designér a to je néco trochu jiného. Grafiky vnimam
jako daleko kreativnéjsi, nez jsem ja.

Ted mé napada, ze i grafici by mohli benefitovat
z vasich kurzi. Protoze mGzou mit skvélé napady,
ale nékdy se z jejich materialt vytraci ta hlavni
informace...

To je zajimavé, Ze to rikdte, protoze grafici se mi na
skolenich objevuji. At uz jde o korporétni grafiky nebo
o freelancery. Odchézi pak s novym know-how, které
kdyz spoji se svou kreativni expertizou, tak vznikajf
fantastické véci. Vite, lidé na mych kurzech ziskavaji
nejen vetsi vhled do problematiky, ale také odvahu
provadét zmény. Protoze presné tohle mi klienti resi.
Rikaji: ,Je to parddni, ale mdj $éf mi to nedovoli takhle
delat” Ajajim fikdm:,Proc ne? Vds séf vds poslal na drahé
Skoleni, abyste se to naucili délat spravné.” A takhle je to
potieba vysvétlit i tomu $éfovi.

A jak byste tfeba oponoval $éfovi, ktery ma pocit,
ze na kazdém slajdu musi byt logo firmy, ze se
musime prodat?

J& bych argumentoval tak, ze korpordtni identita nenf
logo. Je to vice véci. Jsou to pisma a jejich fezy, barvy,
zarovnani, tvary, ikony, firemnf kultura... Vezméme
si jednoduchy pfiklad. Banka - cervend - cernd - bila.
Komerckal Banka - ¢ernéd - Zluté. Rajfkal Nepouzil jsem
logo, ale kazdy okamzité vi, o co jde.
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SEBECHYTREJSI KNOW-HOW
k lidem bez aktivniho zapojeni nedoputuje

Hana Ondrdckovad se pred vyzvou online vyuky nezastavila. Zmenila sviij styl prdce a vymyslela si nové aktivity

i vizualizace, které ji v onlinu funguji. Povidali jsme si s ni nejen o e-learningu, ale také o HR problematice, na

kterou je expertkou.

V Top Vision mame za sebou dva roky online
vyuky. Jak u vas probihal prechod z offlinu do
onlinu?

Na startu covidové situace se mi u dvoudenniho
kurzu stalo, ze po prvnim dni prezen¢niho kurzu
pfislo ozndmeni, ze druhy den je potieba realizovat
uz jen on-line. Bylo jasné, Ze udrZzeni pozornosti
vyzaduje kratsi format, vice pfestavek a zménu stylu
vyuky. Faktem je, Ze tomuto dni chybéla vétsi energie
a dynamika, kterd pfi prezencnich kurzech vznika
snaz. Prvotni pocit tedy tak dobry nebyl. Byl to viak
impuls zacit vymyslet, jak ,onliny” do budoucna
poradné uchopit. Mit know-how a védét ,co fict” pro
dobry kurz nestaci. Teprve zptsob predani a zapojenti
lidi ma vyznamny vliv na redlny zdjem o uceni.
Sebechytfejsi know-how k lidem bez vhodného
zapojeni nedoputuje. Pro mé to znamenalo velmi
rychle ,pfekopat” dosavadni zplsoby vedeni kurzu
na novy format — vymyslet nové vizualizace, jiné
aktivity i jiny zptsob komunikace. A troufnu si fict, ze
se to i povedlo. Také diky podpofe Top Visionu, ktery
investoval do spolupréce s lektory vstupni know-how
pro online vyuku, které kazdy lektor jiz dal rozvijel.
Pravda, néktefi on-line vzdali, pro kazdého ta kamera
asi nenf.

Chybél vam osobni kontakt s ucastniky kurzi?
A neobavate se, Ze klienti uz budou chtit u onlinu
zUstat?

Kdyz dokdzeme realizovat online kurz v takovém poctu
lidi, Ze na sebe vsichni pfes kamery vidime a viichni

se zapojujeme, tak vlastné nechybi a dynamiku
pres nové formy vyuky udrzime. Nemam strach, ze
by jednoznacné v oblasti rozvoje prevézil on-line.
Clovék je tvor spolecensky a pro vétdinu lidi bude
fyzickd ucast, zapojeni a sdileni zkuSenostf v ,zivé"
skupiné pofdd vyhodou. Na druhou stranu on-line
ma své zastoupeni v situacich, kdy bychom se jinak
k pfimému setkani z jakychkoliv ddvodl nedostali,
nebo s vétsimi obtizemi.

Je priprava online lekci pracnéjsi nez pfiprava na
klasickou vyuku?

Pro mé ano. A to i presto, Ze vétsina on-line kurzd ma
kratsi casovy rozsah. Paradoxné praveé prace s casem —
jak se vejit" do kratsich ¢asovych blokd s potfebnymi
aktivitami — je ndro¢na. A pfipravit on-linové téma tak,
aby si udrzelo jak svou odbornou kvalitu a hloubky,
tak i diky aktivitdm dobfe drzelo pozornost (kdyz
Ucastnici sedi pfed obrazovkou), to vnimdm jako
skute¢né naro¢néjsi.

Bude podle vas v budoucnu vétsina kurza
probihat uz jen online?

Netroufnu si fict, jestli vétsina, ale covidova doba nds
ve vyuzivani techniky posunula a online vyuka se
stava ¢im dal obvyklejsi. Po prvotnim volani vyuka/
porady/meetingy/vedeni tymU pfes on-line nefunguji”
jsme museli hledat zplsoby ,jak fungovat” Jeden
mUj hyperaktivni kolega mé dfive vytacel, kdyz fikal:
,Nezndm slovo nejde! MoZnd s obtizemi, ale jde!” A pro
situace, které nastaly, je tento vyrok charakteristicky.
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.Clovék je tvor spolecensky a pro vétsinu lidi bude fyzickd ucast, zapojeni a sdileni zkusenosti v Zivé skupiné
pordd vyhodou.”

Néktefi se snadnéji ztotoznf s tim, ze ,to nejde” a ze
svych roli (manazerskych, ucitelskych, lektorskych
i jinych) ustoupt. Jinf hledaji nové zpUsoby, jak zvladat
navzdory novym podminkdm. Prestoze dosavadni
principy (porad, vedeni tym{ a vyuky) prestavaly
fungovat, ukdazalo se, 7ze on-line — pres pocétecni
obtize — maze byt funkéni a v mnoha ohledech
vyuzitelny model i bez covidové situace. Tam, kde
mame tymy/lidi z riznych mist, nebo tam, kde se pro
danou akci nevyplati cestovat, mdme dnes mnohem
vypilovanéjsi néstroje nez dfiv a umime kvalitné
pracovat i on-line.

Jakou zpétnou vazbu na online vyuku mate od
svych klientti? Jsou nékdy i negativni reakce?
Treba kvili technickym potizim?

Stoupla v priibéhu pandemie poptavka po vasich
kurzech? Vzdélavali se lidé na home office vice?

Zpétné vidéno, zdjem o kurzy presné kopiroval
adaptaci uzivateld na on-line svét. Na zacatku
pandemie jsem vnimala velky propad kurz{.
V podobé, v jaké byly kurzy dosud, na néjakou dobu
skoncily. Nastartovala se tehdy silné vina podcastd...
Ale to bylo vse. Firmy vyrazné upozadily zdjem
o rozvoj lidi, forma on-linu jim (a i ndm ) byla skoro ciz,
nepoznana. Pozdéji, tak jak se firmy a jeji zaméstnanci
adaptovali na on-line praci, pfichdzela myslenka
rozvoje a vzdélavani formou online opét do hledacku
zajmu. Firmy se zacaly vracet do normalu, pochopily,
Ze je potreba jet dal i v podpUrnych aktivitdch, maji-li
nestagnovat, museji podpofit rozvoj. A upozadéné
aktivity (i vzdélavani lidi) opét dostaly zelenou.

~Jeden muj hyperaktivni kolega mé drive vytdcel, kdyz fikal: ,Nezndm slovo nejde! Moznd s obtiZemi, ale jde!
A pro situace, které nastaly, je tento vyrok charakteristicky.”

Zacatky byly trochu ,punk’, ale dnes je tu skutecné
funkeni, uplatnitelny zpGsoby vyuky, ktery Ucastnici
ocenuji. Nejvic asi potési hodnocenti ,navzdory on-linu
jsem se nenudil ani minutu a obsahové jsem si vzal
presné to, pro co jsem si pfisel”, nebo dokonce ,online
kurz jsem opravdu hodné nechtél, neveéril jsem mu, ale
byl doporucen nadrizenym... nyni jsem jednoznacné
rdd, Ze jsem se ho zucastnil, Ze i on-line funguje’
Technické potize nékdy neovlivnite... V prosincovém
kurzu z nevysvétlitelnych d@vodd padalo pfipojent,
sekal se obraz i zvuk, pfitom nastaven top balicek
internetovych sluzeb, silny upload pro vysilani dat.
Tehdy nezbylo, nez aby se nékteri odpojili z kamer.
Pozdéji jsem se dozveédéla, ze husté chumelenia mlha
mély vliv na Spatny prenos signalu. Celkové je dnes jiz
naprosta vétsina technikalif vychytanych, osetfenych
a potizi v prenosu je velmi malo.

V Top Vision vedete kurz HR jako respektovany
partner. Jaké by mély byt kompetence HR
oddéleni?

Urcité se shodneme, ze mit persondlni erudici, tim
myslim byt ,specialistou” na HR ve smyslu odbornych
znalosti - od pracovnépravni  problematiky
a bezpecnosti az po dovednosti, jak napfiklad vytvorit
analyzu tréninkovych potfeb pro konkrétni skupiny
pracovnikd. Neméné dulezité je umét manazersky
myslet a pracovat strategicky. Aby HR umélo
odvozovat personalni cile od celofiremnich zameér(
a realizovat je napfi¢ firmou, spolu s manazery. Ne
délat néjakou personalistiku, kterou citi a umi, ale
takovou, kterd se skutecné odviji od celofiremnich
cilli, kterd podporuje manazerské vysledky. A v tom
vnimam casty nedostatek. Kdyz se zeptdm, kam jde
firma, co ma v plénu, co jsou ty manazerské vysledky,




¢asto nevi. Nebo chybi i samotné pochopeni toho, jak
firma funguje, jak je ve firmé rozddna zodpovédnost,
pravomoc, kde jsou vykondvany jaké cinnosti,
s jakym vysledkem a v jakych podminkach, kde
jsou Uzkd mista pro ocekdvané vysledky apod. Bez
hlubsi znalosti firrmniho byznysu a bez povédomf
manazerské problematiky bude HR sice vykonavat
néjakou personalni praci (moznd tu nejlepsi, co umi),
ale tézko bude pffimou podporou managementu
a tim nebude vnimano jako skute¢ny partner.

lidf, jaké naklady se k nim vazou, kolik nés ktery krok,
proces nebo opatfeni stojf a jestli ndm to pfinasi efekt.
Utrdcime, nebo investujeme s vy¢islitelnym pfinosem?
Diky controllingu ziskdvdme rozhodovaci parametry
prodalsitizeni.Mélibychom sledovat jak vnitfnifiremnf
ukazatele, tak ty vnéjsi — jak si stojime v porovnani
s trhem, s konkurenci (benchmark) apod. Mame
pak argumenty pro spravné rozhodovani — co (ne)
délat a pro¢. Data potfebujeme pro navrh, planovanf
i pro obhajobu potfebnych budgetl, abychom
mohli podnikat, alokovat potfebné zdroje... A méfit

~Pro HR je diileZité umét manaZersky myslet a pracovat strategicky. HR by mélo odvozovat persondilni cile od

celofiremnich zdmért a realizovat je napric¢ firmou, spolu s manazZery.”

Co by mélo byt soucasti personalniho
controllingu? Jaké ukazatele bychom méli
sledovat? Produktivitu? Angazovanost? Nebo
néco jiného?

Persondini  controlling ndm dévd persondlni
ukazatele, které charakterizuji jednotlivé oblasti
persondlniho fizeni. Pfes ,HR ¢isla” sledujeme plnénf
persondlnich cill, vyhodnocujeme a srovndvame
plany se skutec¢nosti, sledujeme efekty a dopady
nasi strategie a cinnosti. Abychom si urcili priority
HR controllingu, bude zalezet, jaké jsme si stanovili
cile, které klicové procesy mame nastavené — ty pak
chceme vyhodnocovat. Kdo neméfi, neridi, takze bez
Cisel jen tézko vim, jak velkou mém firmu, kolik je kde

muzZeme jak kvantitu (napf. penize/investice, ¢as), tak
i kvalitu — tfeba pravé vami zminénou angazovanost.
Napfiklad pfes Urovers porozuméni cilim, Uroven
komunikace ¢i firemnf kulturu, spokojenost s urcitymi
kroky - formou zpétnovazebniho monitoringu. To, co
by mélo byt soucasti HR controllingu, tedy vyplyva
predevsim ze zameérd firmy, jejich priorit a cild.
K nim vzniknou strategie/postupy pro jejich splnéni.
Napfiklad, je firma, pro kterou méa vysokou ddlezitost
sledovat nemocnost (pocty dnd, usly vykon, pfevod
na penize) a disledky na daldf procesy, aby se s tim
vyporfadali, protoZe jim tfeba opakovana nemocnost
vyrazné branf v plnénf cilG. Jina firma tento parametr
nesleduje, byl by to ukazatel, ktery pravé u nich
nehraje vyraznou roli.

»Diky controllingu ziskdvdme rozhodovaci parametry pro dalsi fizeni. Méli bychom sledovat jak vnitini firemni
ukazatele, tak ty vnéjsi — jak si stojime v porovndni s trhem, s konkurenci

Kdyz talentovany c¢lovék, ktery ma svou praci
rdd, odchazi jinam kvali nadfizenému... Kde
jeho nadtizeny asi udélal chybu? A mél by to byt
varovny signal pro HR oddéleni?

Netroufnu si fict, kde konkrétné nadfizeny udélal
chybu, kazdopadné je nékde nesoulad vzajemného
ocekdvani(muze byt v pfistupu, podminkach).Varovny
signdl by to mél byt predevsim pro samotného
nadfizeného, on mé zodpovédnost za vykon svych
lidi a on by mél mit primarni zdjem zjistovat okolnosti
a dlivody odchodu Sikovného ¢lovéka. Jeho zajmem
je mit v tymu sikovné lidi a vytvéret jim podminky
pro jejich vykon (a ano, davat impulsy ¢i zpétnou
vazbu do firmy a na HR, aby se podminky dafilo
zajistovat). Tohle je silné téma, které fesime i na kurzu
»Jak nepfichazet o klicové zaméstnance”. Jestli je
odchod talentovaného ¢lovéka signal,pouze” pro HR
a ne pro manazera, ktery zodpovidal za jeho vysledky,
jde o Spatné prijatou zodpovédnost. Manazer je pro

|u

podriizeného ,zajistovatel” podminek a ¢asto plati dva
principy: 1. ze ,vétsina lidi neopousti spolecnosti,
ale manazery” a 2. Paretiv princip, kdy 20 % téch
nejvykonnéjsich lidi dosahne 80 % potiebnych
vysledkl. A rozdéleni roli, zodpovédnost mezi
manazery a HR, vytvareni podminek pro retenci
klicovych zaméstnancl - to jsou dllezité body kurzu.

Co byste si prala, aby si klienti odnesli z vasich
kurza?

Uvédomeéni a poznani, jak konkrétné jsou ziskané
principy vyuzitelné v praxi. At uz jde o manazerskou
nebo HR tématiku, snazim se know-how z téchto
oblasti vztahovat na konkrétni pracovni situace
a ukdzat na redinych firemnich pfikladech. A ideélné,
aby doslo i kidentifikaci slabych stranek ¢i tzkych mist
v jejich pracovn( realité. Pak si snadnéji uméji provézat
poznatky se svymi konkrétnimi potfebami. O to
Uc¢innéjsi je samotna aplikace poznatkl po névratu
z kurzu, ¢imz postupné vznikd nova dovednost.

34


https://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/jak-neprichazet-o-klicove-zamestnance

Lukas Barda

PRECHOD DO ONLINU NENiI REVOLUCE,

ale evoluce

Pandemie postupné ustupuje, ale hromadny presun z offlinu do onlinu se nekond. Zjistili jsme, jak je pohodIné
vyridit si vse online. Ale pro¢ nds online svét vlastné tak pritahuje? Neni to tim, Ze v onlinu vsichni vedeme
dokonalé zivoty, zatimco v offlinu ndm to az tak nejde? A jak pozndme, Ze jsme onlinu propadli? O téchto
a dalsich tématech jsme si povidali s lektorem digitdlni produktivity LukdSem Bardou.

V Top Vision mame za sebou dva roky online
vyuky. Je pfechod do onlinu jakousi revoluci ve
vzdélavani? Bude podle vas v budoucnu vétsina
vyuky probihat online?

Nefekl bych, Ze to je revoluce. Spi$ evoluce. Potfeba
potkdvat se offline, tedy fyzicky, ndm zlstane. Ne
kazdému online vyhovuje, ne kazdd dovednost se
dd v online efektivné predat. Offline akce maji super
pfinos v poznavani novych lidi a otevirdni obzor(,
coz vzdy pljde Iépe a pfirozenégji v zasedacce nez
na Teams schiizce. Offline tedy ma a bude mit své
misto. | online m4 ale své vyhody a byla by $koda
se jich vzdat. Nemusime cestovat a muUzeme se
pfipojit par minut pfedem nebo mizeme u Skolenf
délat i jiné véci. Online akce a vzdéldvani se staly
normalni soucasti nasich zivotl. Naucili jsme se
a zvykli si se potkévat online. Do budoucna to vidim
na kombinaci obou forem. Zda bude prevazovat vic
online nebo offline, to zdlezi i na vasich osobnich
preferencich, odvétvi a pracovnim prostredi, ve
kterém se pohybujete. Pfechod do online ale hodné
akceleroval tvorbu obsahu. Riznych ¢lankd, podcast
a videl. Jejich vyhoda spociva v tom, Zze se mlzeme
ucit néco nového kdykoliv a svym vlastnim tempem.
Videa si mlzZete pozastavovat, ¢lanky ¢ist vicekrat atd.
To eliminuje ,nevyhody” skoleni, kdy musite byt na
daném misté, ve stanoveny cas a lektor na vas mdze
jet bud moc rychle nebo moc pomalu.

Stoupla v priibéhu pandemie poptavka po vasich
kurzech? Néktefi lidé méli najednou vice casu...
Ale vzdélavali se vice?

Obecné poptévka stoupla a stoupd dal. Vsechna
témata kolem technologii a digitalizace od nastupu
pandemie lidi a firmy zajimaji. Nebo je tomu alespon
v mé bubliné. Nase chut se vzdélavat jde ale ve vinach.
Ze zacatku jsme byli vsichni vydéseni a neméli na
skoleni myslenky. Tim myslim to obdobi, kdy jsme do
obchodl chodili v igelitovych rukavicich a nevédéli,
co bude dal. Pak jsme byli nadSeniz home office a lidé
se vzdéldvali. Probfhalo hodné webindil a online akcf,
protoZe to byla jedind moznost, jak nékoho potkat,
néco se naucit a néco zazit. Nyni uz jsme ale onlinem
a predevsim sezenim pred obrazovkou presyceni a je
tézké lidii tou nejzajimavéjsi vzdeéldvaci akci zaujmout.
V offline svéte stéle citim obavu lidi se potkdvat,
pfipadné si firmy nepfeji, aby jejich zaméstnanci
nékam na spolecné akce chodili. Zajimavejsi nez
rdst poptavky je zména v poptdvanych tématech.
Ty kopiruji ,onboarding” lidi a firem do digitdlniho
prostfedi. Zatimco na zacdtku pandemie jsme se
ucili pouzivat Teams a Zoom nebo si nastavit kameru
a uzpUsobit pracovni misto, dnes uz to vétsina lidi
umf a fesi se, jak v digitalu fungovat dal. Treba to, jak
pracovat hybridné, tedy jak zkombinovat spolupraci
lidi na HO a v kanceldfi. Roste poptévka po kyber-
bezpecnosti, digitdIni produktivité a online tymové
spoluprdci, ale i po IT gramotnosti obecné.

Jednim z vasich témat je rovnovaha mezi online
a offline svétem. Pozoroval jste v dobé pandemie
vyraznéjsi unik lidi do digitalniho prostoru?

Ano, co jiného ndm také zbyvalo. Nikam jsme nesméli,
blizci lidé byli ¢asto daleko a online byl jedinou
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moznosti, jak se s nimi spojit. Nebo byli blizci naopak
moc blizko a online byl jedinou moznosti, jak od nich
alespon na chvilku utéct. Unik do digitalniho prostoru
ale mame radi i bez pandemie. Ta ho jen urychlila.
V online je to fajn, Zivot je tam jednodussi a hezci.
Clovék nemusf fesit své vlastni problémy a nechava se
unaset externimi viemy. A pokud méte radi vzrusenf
nebo se radi bojite, tak stacf jit na zpravodajské servery
a muzete sledovat drama nebo aktudlni horor na

Podle jakych konkrétnich projeva ¢lovék pozna,
ze online svétu prilis propadl, Ze je na ném zavisly?

Clovék to pozné podle abstinen¢nich priznakd.
Zavislost znamend, ze dané chovéni ma negativni
dopad na néas Zivot. Ten mze mit hodné forem. Nic
vas nebavi? Bez mobilu nedate ani ranu? Jste unaveni
nebo podrazdéni? Moznd je na case se zamyslet, zda
to nejsou varovné signaly a zda byste neméli trosku

»Po kazdém virtudlnim vyletu prichdzi ndvrat do vlastni reality. To se ndm ale moc nechce. Nikdo nechce resit
problémy. Kazdy je mdme, ale v online si je navzdjem neukazujeme.”

Ukrajiné online v pfimém prenosu. Jenze po kazdém
takovém virtudlnim vyletu vzdy pfichédzi ndvrat do své
vlastni reality. A tam uz to casto tak jednoduché neni,
¢lovék musi do aktivit investovat energii, zachovat
klid a byt trpélivy. To ndm ale ¢asto moc nejde a do
reality se ndm prosté zpét nechce. Nikdo nechce
resit problémy a obtize. Kazdy je ale mame, jen si je
v online navzajem neukazujeme.

Jak se vam osobné dafilo byt béhem pandemie
offline?

Béhem pandemie jsme se uklidili z Prahy na venkov
k lesu, takze se darilo byt offline docela dobre. Pres
den jsem pracoval v online a mimo pracovni dobu
byl offline, co to jen $lo. Snazil jsem se o rovnovahu
a kombinaci obou svétd. V praxi to pro mé znamena
treba pfi schlizkdch chodit venku nebo chodit na
pravidelné prochédzky do pfirody. To se ale snazim
praktikovat i bez ohledu na pandemii. Clovék
nemdze byt jen online a potfebuje si obcas mentalné
odpocinout.

zvolnit. Neustald dostupnost nds unavuje a prinasi
stres. Je potieba to ale nebrat ¢ernobile, Zze online je
jen zlo. Neni. Treba méte diky nému v praci takovou
flexibilitu, ze obcasny vecerni hovor z prace je prosté
dar za ni.

Mate néjaky tip, jak byt pfi praci na pocitaci
produktivni, kdyz je tak snadné kliknout na
Instagram, Zalando nebo YouTube (obzvlast na
home office)?

Je to jednoduchg, ale ne snadné. Rikém tomu
¢okoladovy pristup. Predstavte si, Ze vdm na stole lezi
vase oblibend ¢okolada. Vydrzite ji nesnist a jen na ni
koukat? Pokud mate silnou vdli, tak asi ano. Mozna
si date kontrolované jen dvé kosticky a vsechno
je ok. Pokud takovou disciplinu ale nemate, tak to
s tou Cokolddou na dosah bude utrpeni. Mozna
by bylo jednodussi ji tam nemit a nevystavovat se
tomu nutkani. S technologiemi je to podobné. Bud
vsechny ty moznosti mate na dosah ruky a vydrZite to,
ovlddéte sebe, nutkani a zvédavost, nebo to nedate.

»~Cely online je vyladény tak, aby sebekontrola byla témér nemoznd. Pokud zarizeni neovldddte a ono ovlddd
vds, tak existuji aplikace, které vam pfistupy dokdZou blokovat nebo limitovat.”

Cely online je vyladény tak, aby ta sebekontrola byla
témér nemoznd. Pokud zafizeni neovladate a ono
ovlada vas, tak existuji aplikace, které vam pfistupy
dokazou blokovat nebo limitovat. Jsou to tfeba Cas
u obrazovky ve vasem iPhone, DigitdIni zdravi pro
Android nebo Rescue Time pro obé platformy. Online
tedy jste, ale kontrolované nebo tfeba v pfedem
vyclenéném case. Treti moznostf je ty véci na dosah
nemft a tomu pokusenf se nevystavovat viibec. Co tim
myslim? Travite spoustu ¢asu na Instagramu ve svém
mobilu? Pak tu aplikaci smazte a mate klid. Pokud si
myslite, Ze bez Instagramu nemUzete Zit, nastavte si
pro néj ¢asoveé limity a chodte tam jen ve stanovené
okamziky a jen z prohlizece v laptopu.

Vénujete se také tématu agilnich spolecnosti. Jaky
vyvoj miizeme v budoucnosti o¢ekavat? Budou se
lidé a tymy fidit sami a bez manazera?

ManaZer nebo néjaké forma séfa bude v budoucnosti
potfeba vzdy. Agilita se nehodi viude a vétsina lidf
potfebuje vést. Tedy neékoho, kdo déld rozhodnuti
a bere na sebe zodpovédnost. Jsou také oblasti, kde

je potieba klasického $éfa ponechat. Treba v krizovém
managementu. Nebo si pfedstavte elitni jednotku
vojakl, ktefi se dohaduji, kudy ustoupit z boje.
V takovych situacich nenf ¢as a prostor na demokracii.
Nékdo prosté musi zavelet, ukazat smeér a jde se.

S jakymi argumenty ze strany odpurca agilniho
vedeni se setkavate?

Ze je to blbost a Ze to u nich nem(ize fungovat. Blbost
to neni a fungovat to mize. Je nutné ale védét, co od
agilniho Fizenf ocekavate, a pouZivat selsky rozum pfi
jeho zavadént.

A co na agilité nejvice ocenuji jeji priznivci
a propagatofi? Jaka pozitiva zminuji klienti, ktefi
uz si agilni vedeni vyzkouseli?

Nejcastéji je to vyssi pfidana hodnota a smysl v tom,
co délaji, vyssi efektivita prace a prlibézné zlepsovani
procesu.
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