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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro prodej vzdélavacich akci

1.  UVODNi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti Top Vision, s.r.o., se sidlem Praha 1
- Nové Mésto, Na Florenci 1270/31, PSC 110 00, IC: 05533481, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 174991 (dale jen ,poskytovatel®), upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik"), vzadjemna prava a povinnosti smluvnich stran - poskytovatele a jiné fyzické ¢i pravnické
osoby (dale jen “klient”), ktefi uzaviou smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz pfedmétem je zajisténi
UCasti klienta na kurzu, seminafi, konferenci ¢i jiné vzdélavaci akci (dale jen “vzdélavaci akce”)
zajiStované poskytovatelem (dale jen ,smlouva®).

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP jednostranné ménit ¢i doplfiovat, a to z ddvodu zmény
legislativy, zmény organizace vyuky, zmény storno podminek nebo reklamaci. Zména VOP bude
klientovi oznamena nejméné 30 dnl pfedtim, neZ nastane Ucinnost novych VOP, e-mailovou zpravou
na e-mailovou adresu klienta. V pfipadé, ze klient nebude se zménou VOP souhlasit, ma pravo ji
odmitnout a smlouvu vypovédét oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu poskytovatele:
info@topvision.cz doru¢enym poskytovateli nejpozdéji 10 (deset) dnu pfed ucinnosti novych VOP.
Smlouva bude v takovém pfipadé ukonéena dnem ucinnosti novych VOP. Timto nejsou dotéeny prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé po dobu u€innosti pfedchoziho znéni VOP.

2.  UZAVRENi SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB

2.1.

2.2.

Na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje, Ze zajisti pro klienta moznost
ucasti na vzdélavaci akci, pfi¢emz klient se na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje za to
uhradit poskytovateli odménu, a to za podminek stanovenych v &l. 3 VOP. Vzdélavaci akce mohou byt
oteviené - v nabidce na webovych strankach poskytovatele a pfistupné vSem, ktefi se na né pfihlasi, a
zakazkove, které jsou pfistupné pouze tém osobam, které urCi klient, jez si tuto zakazkovou
vzdélavaci akci objednal.

Poskytovatel a klient mohou uzavfit smlouvu témito zpUsoby:

2.1.1. uzaviou samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb, pficemz tyto VOP budou jeji pfilohou a
nedilnou soucasti (dale jen “smlouva”), uplatni se zejména u zakazkovych vzdélavacich
akcich;

2.1.2. klient zaSle poskytovateli e-mailem objednavku a poskytovatel objednavku potvrdi.
Objednavka vzdélavaci akce musi obsahovat identifikacni udaje klienta a musi z ni byt
zfejmé, ke které vzdélavaci akci se vztahuje, smlouva je uzaviena a je ucinna dorucenim
potvrzeni objednavky klientovi. V pfipadé, Ze klient zaSle poskytovateli objednavku ve
formatu poskytovatele, tj. objednavku, jejiz sou€asti jsou i tyto VOP, poskytovatel objednavku
potvrdi a tim je uzaviena smlouva. Pokud klient pouzije vlastni format objednavky, bere na
védomi, Ze zajisténi vzdélavacich akci poskytovatelem se fidi témito VOP, a to i tehdy, pokud
to klient vyloucil, a Ze poskytovatel k potvrzeni objednavky pfilozi tyto VOP (pfipojeni VOP k
objednavce se nepovazuje za podstatnou zménu podminek objednavky a smlouva je
uzaviena doru€enim potvrzeni objednavky s VOP poskytovatele klientovi). V pfipadé, ze
poskytovatel objednavku klienta nepotvrdi, smlouva neni uzavfena;

2.1.3. Klient zaSle e-mailem nebo sdéli telefonicky poskytovateli nezavaznou poptavku, na jejimz
zakladé pripravi poskytovatel klientovi nabidku, ke které jsou pfipojeny tyto VOP. Smlouva je
uzaviena a je ucinna dorucenim prijeti nabidky poskytovateli. Ustanoveni § 1740 odst. 3
oblanského zakoniku se v takovém pfipadé nepouzije. V pfipadé, Ze klient nabidku
poskytovatele nepfijme, smlouva neni uzaviena, ledaze klient uhradi sjednanou odménu ¢i
jeji ¢ast, pak bude toto jednani brano jako konkludentni uzavieni smlouvy;

2.1.4. klient vypIni objednavkovy formulaF poskytovatele umistény na internetové adrese
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www.topvision.cz (dale jen ,webova stranka“) obsahujici bliz§i informace o vzdélavaci akci
poskytovatele a identifikacni Udaje klienta a odeSle tuto objednavku poskytovateli, ktery
objednavku potvrdi.

- Nabidka vzdélavacich akci zGstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na
weboveé strance;

- Prfed zaslanim objednavky poskytovateli je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost klienta zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky;

- Objednavku klient odesle poskytovateli kliknutim na tlacitko ,odeslat na webové
strance;

-V navaznosti na doru€eni objednavky poskytovateli zasle poskytovatel na adresu
elektronické posty uréené klientem v objednavce souhlas s uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen ,akceptace“). DoruCenim akceptace klientovi je
smlouva uzaviena, pokud akceptace neni klientovi doru¢ena, smlouva nevznika;

- Klient souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (napf. naklady na pfipojeni k internetu) si hradi klient sam,
pficemz ty se nelisi od zakladni sazby;

- Klient souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy neprodlené po jejim uzavfeni, a to i pfed uplynutim zakonné lhuty pro
odstoupeni od smlouvy v pfipadé, kdy je klient spotfebitelem.

2.3.  Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize uzavfit v Ceském jazyce.

2.4. Jakakoli objednavka ucinéna dle téchto VOP je zavazna a podléha storno podminkam dle ¢l. 4 téchto
VOP.

2.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit minimalni ¢i maximalni pocet U€astnikd vzdélavaci akce. V
pfipadé, Ze se na danou vzdélavaci akci nepfihlasi dostatecny pocet u€astnikd, bere klient na védomi,
Ze poskytovatel ma pravo rozhodnout, Ze se vzdélavaci akce nebude konat.

2.6. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze charakteristiky vzdélavaci akce se mohou i po uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzeb ménit (mize dojit ke zménam programu vzdélavaci akce, zménam ve
slozeni vystupujicich, zménam mista konani, zménam vyukového materialu i k presunuti i zruseni
vzdeélavaci akce Ci jeji €asti). O jakychkoli zménach bude poskytovatel klienta pfedem informovat.

2.7. Poskytovatel miZze zajiStovat vzdélavaci akci prostfednictvim tfetich osob.

2.8. O ucasti na vzdélavaci akci poskytne poskytovatel klientovi po jejim skon&eni potvrzeni (certifikat).

2.9. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu/nazev/jméno objednatele pro marketingové ucely

jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materialt (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

3. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Klient se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za zajiSténi moznosti U€astnit se vzdélavaci akce ve
vysi dohodnuté ve smlouvé.

Odména poskytovatele nezahrnuje naklady na ubytovani v misté konani vzdélavaci akce a naklady na
dopravu do mista konani vzdélavaci akce, pfipadné dali naklady, které smluvni strany pfedem
neodsouhlasi. V odméné poskytovatele vSak mohou byt zahrnuta nékterd dalSi plnéni, pokud se
vzdélavaci akci a jejim prab&hem pFimo souvisi (napf. drobné obcerstveni, obéd, podklady,
konferenéni set) - pokud zahrnuta jsou, je to uvedeno v popisu vzdélavaci akce.

V pfipadé, Ze klient neobjednal pouze jednu vzdélavaci akci, bere klient na védomi, ze odména za
vzdélavaci akce byla sjednana i s ohledem na pocet objednanych vzdélavacich akci. V pfipadé, ze
klient zrusi vice jak 10 % z objednaného poctu vzdélavacich akci, je poskytovatel opravnén zrusit €i
snizit poskytnutou slevu a pozadovat doplaceni odmény do vySe, ktera odpovida odméné za
vzdélavaci akci v ptuvodni vySi dle nabidky poskytovatele, tj. bez poskytnuti slevy.

Poskytovatel je opravnén zadat zaplaceni odmény pred konanim vzdélavaci akce, a to na zakladé
faktury Ci zalohové faktury (dale spole¢né jen “faktura”). Splatnost faktury je ¢trnact (14) dnli od jejiho
doruceni klientovi, nejpozdéji vSak vzdy do ¢étrnacti (14) dna pred planovanym zapocetim vzdélavaci
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

akce. V pfipadé, Ze je faktura poskytovatelem vystavena pozdéji nez ¢&trnact (14) dnd pred
planovanym zapocetim vzdélavaci akce, je splatna ihned po doru€eni. Faktura bude poskytovatelem
vystavena v elektronické podobé, s ¢imz klient souhlasi.

Poskytovatel je opravnén neumoznit klientovi nebo jim vyslané osobé ucast na vzdélavaci akci, pokud
pred jejim konanim neni uhrazena odména za vzdélavaci akci.

VSechny platby jsou bud splatné bezhotovostné na ucet poskytovatele €. 7205842/0800 vedeny u
Ceské sporitelny, a.s. (dale jen ,uéet poskytovatele®), pfitemz zavazek klienta uhradit odménu je
splnén okamzikem pfipsani pfisludné €astky na ucet poskytovatele nebo v hotovosti nebo platebni
kartou na poboc&ce poskytovatele Skola Karlin, Karlinské namésti 225/8, Praha 8.

Odménu poskytovatele je dale mozné hradit, a to i Castecné, poukazkami nasledujicich tfetich osob:
Sodexo Pass Ceska republika a.s., IC 618 60 476 (Smart PASS, Fokus PASS, Darkovy PASS nebo
FlexiPASS), Le Cheque Déjeuner s.r.o., IC 629 13 671 (UNISEK, UNISEK+) a Edenred CZ s.r.0., IC
247 45 391 (Compliments Academica, Compliments Multi, Compliments Darkovy) (spole¢né dale jen
jako ,poukazky”). Odménu poskytovatele je mozné dale hradit, a to i Eastec¢né, bonusy poskytovanymi
spole¢nostmi Benefit Management s.r.o., IC 270 69 770, BENEFITY a.s., IC 270 95 231 a Edenred CZ
s.r.o., IC 247 45 391 (spole&né dale jen jako ,benefity*).

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). K odméné poskytovatele bude v
pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s t€émito pravnimi pfedpisy
pfipoctena DPH. Smlouva vzdy obsahuje ustanoveni, zda je uvedena cena jiz véetné DPH nebo bez
DPH.

Ohledné vSech provadénych plateb doruci poskytovatel klientovi dafiovy doklad. Dafiovy doklad bude
poskytnut v elektronické podobé, pokud klient nepozada o doklad v papirové podobé.

Pfipadné slevy poskytované poskytovatelem nelze vzajemné& kombinovat. Slevy je nutné u
poskytovatele uplatnit vzdy pouze pfed uzavienim smlouvy, resp. odeslani objednavky.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim penézitych pohledavek vznika poskytovateli narok na
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. ZRUSENIi VZDELAVACIi AKCE - STORNO PODMINKY

ronierence Nepo even

a to elektronickou

41.1. V prfipadé, Ze se klient odhlasi ze vzdélavaci akce stanovenym zplsobem nejméné
Sestnact (16) kalendainich dnli pfed terminem konani, je klient opravnén pozadat o vraceni
zaplacené odmeény a poskytovatel mu je v takovém pfipadé vrati. V pfipadé, Ze o vraceni
odmény za zruSenou vzdélavaci akci nepozada, pfevede poskytovatel tuto odménu na
voucher, ktery mize klient vyuzit na koupi jinych produktt a sluzeb poskytovatele, a to v
nasledujicich 12 mésicich po odhlaseni ze vzdélavaci akce. Téchto 12 mésich uplyne v
den, ktery je Ciselnym oznacenim stejny jako den, kdy se méla konat vzdélavaci akce, ze
které se klient odhlasil (napf. klient se odhlasil z kurzu, ktery se mél konat 1.3. a voucher z
odhlaseného kurzu muze vycCerpat do 1.3. nasledujiciho kalendafniho roku véetné), po
uplynuti 12 mésicl pravo klienta na vycerpani voucheru zanika. Toto plati i pfipadé, ze
klient hradil odménu poukazkami ¢i benefity.

41.2. V pripadé, Ze se klient odhlasi ze vzdélavaci akce stanovenym zplsobem nejdfive patnact
(15) kalendatnich dnl a nejpozdé&ji osm (8) kalendainich dnu pfed terminem konani, mize
klient pozadat o prevedeni zaplacené odmény na voucher, ktery mize vyuzit na koupi
dalSich produktli a sluzeb poskytovatele, a to v nasledujicich 12 mésicich po odhlaseni ze
vzdélavaci akce. Téchto 12 mésicl uplyne v den, ktery je Ciselnym oznacenim stejny jako
den, kdy se méla konat vzdélavaci akce, ze které se klient odhlasil (napf. klient se odhlasi
z kurzu, ktery se mél konat 1.3. a mGze vyuzit do 1.3. nasledujiciho kalendafniho roku
véetné), po uplynuti 12 mésict pravo klienta na vyCerpani voucheru zanika. Toto plati i
pfipadé, ze klient hradil odménu poukazkami ¢i benefity. V pfipadé, ze klient o prevedeni
zaplacené odmény na voucher nepozada do 1 mésice ode dne, kdy se odhlasil,
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poskytovatel neni povinen odménu klientovi vracet, poskytovatel jiz musel m!t)vyhrazeny
lidské a materialni zdroje.
OdhlaSeni se ze vzdélavaci akce klientem sedm (7) dni pfed jejim konanim a pozdé&iji nebo
neucast klienta na kurzu nema zadné ucinky, poskytovateli nalezi odména dle smlouvy o
poskytovani sluzeb v plném rozsahu, poskytovatel musi mit vyhrazeny materialni a lidské
zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.
Klient mize misto sebe na vzdélavaci akci poslat nahradnika, tuto skute¢nost vSak musi
oznamit poskytovateli den pfedem spole€né s kontaktnimi udaji nahradnika.
Poskytovatel mGze zruSit planovanou vzdélavaci akci, pokud se na ni nepfihlasi dostate¢ny
pocet ucastnikl a/nebo z dulezitych provoznich ¢&i technickych divodu - napf. z divodu
onemocnéni lektora, nemoznosti provedeni vzdélavaci akce v planovaném misté konani
apod. V takovém pfipadé poskytovatel vzdélavaci akci pfesune na nahradni termin a bude
o0 ném bezodkladné informovat klienta.

4.2. Klient mGze z divod( na své strané zakazkovou vzdélavaci akci zrusit, a to elektronickou poStou na
adresu poskytovatele info@topvision.cz za podminek uvedenych nize:

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

V pfipadé, Ze klient zrusi zakazkovou vzdélavaci akci stanovenym zplsobem v obdobi tficet
(30) - Sestnact (16) dnl pFed jejim planovanym terminem, je poskytovatel opravnén uctovat
klientovi rezervacni poplatek ve vysi 10% ze sjednané odmény za vzdélavaci akci, min.
v8ak 1500 K&, max. vSak 5000 K&. Pokud pfed zruSenim zakazkové vzdélavaci akce byla
odména poskytovatele za tuto akci jiz klientem zaplacena, bude zaplacena odména
snizena o rezervaéni poplatek klientovi pfevedena na voucher a klient maze vyuzit tento
voucher na koupi dal$ich produktli a sluzeb poskytovatele, a to v nasledujicich 12 mésicich
po zruSeni vzdélavaci akce. Téchto 12 mésict uplyne v den, ktery je Ciselnym oznacenim
stejny jako den, kdy se méla konat zruSena vzdélavaci akce (napf. klient zrusi vzdélavaci
akci 1.3. a voucher muze vycerpat do 1.3. nasledujiciho kalendarniho roku véetné), po
uplynuti 12 mésicl pravo klienta na vy€erpani voucheru zanika.

V pfipadé, Ze klient zrusi zakazkovou vzdélavaci akci stanovenym zplsobem v obdobi
patnact (15) - osm (8) dnl pFed jejim planovanym terminem, je poskytovatel opravnén
uctovat klientovi rezervacni poplatek ve vysi 30% ze sjednané odmény za vzdélavaci akci.
Pokud pfed zruSenim zakazkoveé vzdélavaci akce byla odména poskytovatele za tuto akci
jiz klientem zaplacena, tento rezervaéni poplatek bude z odmény odecten. Zbyvajici cast
zaplacené odmény bude pfevedena na voucher, ktery klient mize vyuZit na koupi dal$ich
produktll a sluzeb poskytovatele, a to v nasledujicich 12 mésicich po zruseni vzdélavaci
akce. Téchto 12 mésicl uplyne v den, ktery je Ciselnym oznacenim stejny jako den, kdy se
méla konat zruSena vzdélavaci akce (napf. klient se odhlasi 1.3. a zbyvajici ¢ast odmény ze
zruSené vzdélavaci akce maze vy€erpat do 1.3. nasledujiciho kalendarniho roku véetnég), po
uplynuti 12 mésicl pravo klienta na vy€erpani voucheru zanika.

V pripadé, Ze klient zrusi zakazkovou vzdélavaci akci stanovenym zptsobem sedm (7) dni
pfed jejim planovanym terminem a pozdéji, je poskytovatel opravnén Uctovat klientovi
rezervacni poplatek ve vysi 50% ze sjednané odmeény za vzdélavaci akci. Pokud pred
zruSenim zakazkové vzdélavaci akce byla odména poskytovatele za tuto akci jiz klientem
zaplacena, tento rezervacni poplatek bude z odmény odecten. Zbyvajici ¢ast zaplacené
odmény bude pfevedena na voucher, ktery klient mGze vy€erpat na koupi dal$ich produktd
a sluzeb poskytovatele, a to v nasledujicich 12 mésicich po zruSeni vzdélavaci akce.
Téchto 12 mésicu uplyne v den, ktery je ¢iselnym oznacenim stejny jako den, kdy se méla
konat zrusena vzdélavaci akce (napf. klient se odhlasi ze vzdélavaci akce planované 1.3. a
voucher mlze vycerpat do 1.3. nasledujiciho kalendarniho roku véetné), po uplynuti 12
meésicl pravo klienta na vy€erpani voucheru zanika.

V pfipadé neucasti klienta na vzdélavaci akci nebude klientovi poskytnuta financni i
nefinanéni ndhrada. Poskytovatel musi mit vyhrazeny materiaini a lidské zdroje pro realizaci
vzdeélavaci akce.

V pfipadé, ze klient pozada poskytovatele o zménu terminu zakazkové vzdélavaci akce (ne
o zru$eni) a je-li to v provoznich moznostech poskytovatele a poskytovatel klientovi vyhovi,
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4.3.

4.4,

mohou se smluvni strany dohodnout, Ze rezervaéni poplatek nebude tGc¢tovan.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vzdélavaci akci zrusit ¢i pfesunout na nahradni termin z dilezitych
provoznich ¢&i technickych divodu - napf. z ddvodu onemocnéni lektora, nemoznosti provedeni
vzdélavaci akce v planovaném misté konani vzdélavaci akce apod. a v pfipadé otevieného kurzu
také, pokud se na ni neprihlasi dostatecny pocet Ucastnikl. O jakychkoli zménach bude poskytovatel
bezodkladné informovat klienta. Nahradni termin zakazkové vzdélavaci akce bude stanoven po
dohodé s klientem.

V pfipadé, Ze poskytovatel zrusi vzdélavaci akci bez nahrady nebo v pfipadé, Ze klientovi nevyhovuje
nahradni termin vzdélavaci akce, prevede se zaplacenda odména za zruSenou Ci pFesunutou
vzdélavaci akci na voucher, ktery mGze klient vyuZzit na koupi dal$ich produktu a sluzebposkytovatele,
a to v nasledujicich 12 mésicich ode dne plvodniho planovaného terminu vzdélavaci akce. Téchto 12
meésicl uplyne v den, ktery je Ciselnym oznacenim stejny jako byl pdvodni termin vzdélavaci akce. Po
uplynuti 12 mésicl pravo na uplatnéni zaplacené odmény zanika.

5. UPLATNOVANi PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1.

5.2.

Klient uplatni sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni u poskytovatele
pisemné elektronickou postou na kontaktni adrese info@topvision.cz, a to do péti (5) dnG od konani
vzdélavaci akce. Klient v reklamaci uvede minimalng, o kterou sluzbu se jedna, kdy byla poskytnuta,
jakou vadu a kdy na ni shledal. Poskytovatel se zavazuje vyjadfit se k uplatnéné reklamaci do tfi (3)
tydnl od jejiho doruceni.

V pfipadé, Ze poskytovatel uzna, Ze poskytnuta vzdélavaci akce méla vady, nabidne klientovi
nahradni vzdélavaci akci &i slevu z odmény dané vzdélavaci akce. Volbu z nabizenych moznosti
provede klient bez zbyteéného odkladu od doru€eni vyjadfeni poskytovatel o reklamaci.

6. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

A

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klient, ktery je fyzickou osobou, dava uzavienim smlouvy poskytovateli k dispozici své osobni Udaje
ve smlouvé uvedené a kontaktni udaje. Klient uzavienim smlouvy stvrzuje, Zze jim poskytnuté osobni
Udaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udajl, je klient povinen o této
zmeéné poskytovatele vyrozumeét, a to nejpozdéji do sedmi (7) dni.

V pfipadé, Ze klient nebude zaroven uc€astnikem vzdélavaci akce a objednal vzdélavaci akci pro treti
osobu prohlasuje klient, Ze ma pravo pouzit osobni Udaje ucastnika vzdélavaci akce a poskytnout je
poskytovateli a Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaSeni se ukaze jako
nepravdivé, ma poskytovatel pravo pozadovat po klientovi nahradu Skody.

Poskytovatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich Udaju a zavazuje se nakladat s osobnimi
udaji poskytnutymi klientem v souladu s platnou legislativou, zejména zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju, v platném znéni (dale jen ,ZOOU*), ptipadné zakonem, ktery ho nahradi, a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR").

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje za
Ucelem uzavrieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich (daju bude mit za nasledek
neuzavreni smlouvy. Dale ma poskytovatel pravo zpracovavat osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s
plnénim smlouvy z titulu opradvnéného zajmu, a to pro uc€ely pfimého marketingu, tedy zasilani
obchodnich sdéleni poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich Udaja dle pfedchoziho odstavce neni tfeba
jeho souhlasu.

Poskytovatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma klient:

a. pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od poskytovatel jako spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a informaci o U€elu zpracovani,
kategorii osobnich Gdajli, dobé zpracovani a dalsi informace dle ¢l. 15 GDPR,

b. pravo na opravu nepfesnych osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR,
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6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

C. pravo na vymaz osobnich udaja, pokud pominul Gcel, pro néjz byly shromazdény, nebo pokud
klient odvolal souhlas ke zpracovani osobnich Udajd nebo osobni Udaje byly shromazdény
protipravné a z dalSich ddvodud uvedenych v él. 17 GDPR,

d. pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze popira pfesnost osobnich Udaji nebo
vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

e. pravo na prenositelnost udaju spocivajici v tom, Zze ma pravo ziskat osobni Udaje, jez poskytl
poskytovateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu
a v pravu predat tyto udaje jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

f.  pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle €l. 21 GDPR a

g. pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajc.

Klient prohlasuje, Ze je dostate¢né poucen o svych pravech ve véci ochrany osobnich udaja.

Klient bere na védomi, ze zpracovanim osobnich udaji mize poskytovatel povéfit tfeti osobu jakozto
zpracovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajam klienta, k jejich zméng, zni€eni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Udajd a toto se zavazuje zajistit
i u kazdého zpracovatele osobnich Gdajd, kterého zpracovanim povéfi.

Poskytovatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy informovanost svych
zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi Udaji klienta o tom, Ze tyto Udaje je tfeba
uchovavat a chranit dle ZOOU a GDPR.

Poskytovatel prohlasuje, Zze technické prostfedky, na kterych budou uchovavany osobni udaje, jsou
umistény na Gzemi Evropské unie, a nebo jsou pod ochranou Ramcového ujednani o Stitu soukromi
uzavieného mezi Evropskou unii a USA (EU — U.S. Privacy Shield Framework) a zpracovani osobnich
udajd je v souladu s GDPR.

V pripadé potfeby je klient opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdaji poskytovatel
na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

Ke zpracovani osobnich udaji klienta bude dochazet po dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje zpracované osobni Udaje vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni smlouvy, nejdéle
vak do 1 mésice, s vyjimkou opravnéni poskytovatele dle § 20 odst. 2 ZOOU a ¢&l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

B. Klient - pravnicka osoba ¢i fyzicka osoba podnikajici se zaméstnanci

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

V pfipadech, kdy v souvislosti se smlouvou bude ze strany poskytovatele na pokyn klienta dochazet
ke zpracovavani osobnich udajl tfetich osob - zaméstnancu klienta nebo dalSich osob, kterym umozni
UCastnit se vzdélavacich akci (dale jen “GCastnici vzdélavaci akce”), bude se toto zpracovavani Fidit
zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajt, v platném znéni (dale jen ,ZOOU*), ptipadné
zakonem, ktery ho nahradi, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a pokyny klienta. Klient je v této situace spravcem osobnich
Udajl a poskytovatel zpracovatelem osobnich tdaj.

Klient prohlasuje, ze zpracovani osobnich Udaji uc€astniki vzdélavaci akce je zakonné a povéfuje
poskytovatele jako zpracovatele ve smyslu ustanoveni § 6 ZOOU a ¢l. 28 GDPR zpracovanim
osobnich udajd, a to v rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb dle smlouvy. Klient bere na védomi, ze
pokud poskytovatel zjisti, Ze klient porusuje povinnosti stanovené ZOOU a GDPR, je povinen jej na to
neprodlené upozornit.

Poskytovatel je povinen klientovi na zakladé jeho zadosti poskytnout bez zbytecného odkladu
soucinnost v pfipadé vykonu prav subjektt udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. €) GDPR a ¢l. 15— ¢l.
22 GDPR.

Poskytovatel je dale ve smyslu €l. 28 odst. 3 pism. f) GDPR a ¢l. 33 odst. 2 GDPR povinen bez
zbyteéného odkladu ohlasit klientovi zjisténé poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, a to takovym
zpUsobem, aby klient mohl postupovat dle ¢l. 33 odst. 1 GDPR.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi informace k provéfeni plnéni povinnosti zpracovatele
dle GDPR a umoznit audit, na jehoz terminu se smluvni strany pfedem domluvy a ktery bude
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7.

6.19.

proveden klientem nebo jim povéfenou osobou rychle a efektivné tak, aby nenaruSoval béznou
obchodni €innost poskytovatele.

Dale pro zpracovani osobnich Udaju poskytnutych klientem dle oddilu B ¢l. 6 plati ustanoveni ¢l. 6.8.
az 6.13 véetné (prava a povinnosti zde uvedena se aplikuji na osobni Udaje u¢astnikda vzdélavaci akce
poskytnuté klientem misto na osobni udaje klienta).

ZVLASTNIi UJEDNANI

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Klient nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele aktivné kontaktovat pfimo lektora
poskytovatele v obchodnich zalezitostech, zejména tykajicich se aktualné poskytovanych
vzdélavacich akci a/nebo rozsifeni poskytovanych sluzeb.

Klient s lektorem nesmi projednavat zalezitosti tykajici se finanénich a obchodnich podminek
vzdélavacich akci.

Klient nesmi vstupovat do obchodnich vztaht s lektory poskytovatele, se kterymi pfiSel do styku v
souvislosti s plnénim smlouvy, a/nebo jim sam ¢&i prostfednictvim tretich osob cinit poptavky
vzdeélavacich akci a podobnych sluzeb ani vyuzivat jejich nabidky zahrnujici sluzby, a to jak v priibéhu
doby, kdy ma uzavfenou smlouvu s poskytovatelem, tak i 12 mésict po ukoncéeni smlouvy. Tento
zakaz se nevztahuje na ty lektory poskytovatele, ktefi jiz pfed zahajenim spoluprace s poskytovatelem
prokazatelné poskytli klientovi sluzbu shodnou s pfedmétem podnikani poskytovatele.

Objednatel je povinen vyvarovat se v(ci poskytovateli vSech dalSich pfipadnych forem nekalé soutéze
a jakéhokoliv jednani, které by bylo na ujmu poskytovatele.

V pfipadé, Ze klient nékterou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku ¢l. 7 VOP porusi, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to
i opakované. Poskytovatelem klientovi vyu¢tovana smiuvni pokuta je splatna do 15 dnt od doruceni
jejiho vyuctovani, pfi¢emz narok na nahradu Skody tim neni dotéen.

Objednatel bere na védomi, Ze podklady pfedané objednateli ¢i u¢astnikim pfi vzdélavaci akci mohou
podléhat ochrané autorskym pravem a zavazuje se, ze nebude do autorskych prav souvisejicich
s témito podklady zadnym zplisobem neopravnéné zasahovat.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO SMLOUVU UZAVIRANOU SE SPOTREBITELEM PROSTREDNICTVIM
KOMUNIKACE NA DALKU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pfipadé, ze kdy je klient spotfebitelem tj. fyzickou osobou, ktera si nezakoupila vzdélavaci akci v
ramci své podnikatelské Cinnosti, plati také ustanoveni ¢l. 8.2. az ¢l. 8.8. VOP. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi ¢l. 8 a dalSimi ustanoveni VOP ma pro vztahy se spotrebiteli pfednost ¢l. 8.

Klient, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od takové smlouvy o poskytovani
sluZeb, jeZ byla spInéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy. V piipadé, Ze klient odstoupi od smlouvy v okamziku, kdy jiz poskytovatel zacal s
poskytovanim sluzeb na zakladé vyslovné zadosti spotfebitele (1j. objednavky sluzeb) pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, ovSem neposkytl své plnéni zcela, uhradi poskytovatel klientovi
pomérnou ¢ast sjednané odmény dle ¢asti sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni od smlouvy.
Nejde-li o pfipad uvedeny v ¢l. 8.2 VOP &i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, je klient, ktery
je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku opravnén od smlouvy
o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve Ihdté &trnacti (14) dnl od jejiho uzavieni. Pro takové
odstoupeni od smlouvy mize objednatel vyuZit vzorovy formulaf poskytovany poskytovatelem, jenz
tvofi pfilohu €. 1 VOP. V takovém pfipadé vrati poskytovatel klientovi zaplacenou odménu v pIné vysi,
a to do ¢trnacti (14) dnd zplGsobem, kterym byla zaplacena, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze poskytovatel zrusi vzdélavaci akci bez nahrady nebo v pfipadé, Ze klientovi nevyhovuje
nahradni termin vzdélavaci akce dle &l. 4.4. téchto VOP, muze klient-spotiebitel kromé& moznosti
vyuzit jinou vzdélavaci akci poskytovatele dle ¢l. 4.4. téZ od smlouvy odstoupit. V pfipadé, zZe
klient-spottebitel zvoli odstoupeni od smlouvy, je povinen odstoupeni od smlouvy dorucit poskytovateli
na adresu: info@topvision.cz do péti (5) pracovnich dnli od doruceni oznameni poskytovatele o
zruSeni vzdélavaci akce nebo o nahradnim terminu vzdélavaci akce. Pokud klient ve Ihaté uvedené v
predchozi vété nedoruli poskytovateli odstoupeni od smlouvy, plati, Ze ma zajem pfevést zaplacenou
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9.

odménu za zruSenou vzdélavaci akci na voucher, ktery mize vyuzit k uc€asti na jiné vzdélavaci akci
poskytovatele. Téchto 12 mésicl uplyne v den, ktery je Ciselnym oznacenim stejny jako byl puvodni
termin vzdélavaci akce. Po uplynuti 12 mésicu pravo na uplatnéni zaplacené odmény v ramci EDUA
Group zanika . V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati poskytovatel klientovi zaplacenou odménu do
¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni.

8.5. Poskytovatel je opravnén k podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

8.6. Smlouva o poskytovani sluzeb véetné téchto VOP je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni vefejné pristupna.

8.7.  Poskytovatel neni ve vztahu ke klientovi vazan zadnymi kodexy chovani.

DORUCOVANI
9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s touto smlouvou musi byt druhé

smluvni strané doruéena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele) dle kontaktnich udaja uvedenych ve smlouvé
nebo objednavce. Ohlasi-li smluvni strana zménu svych kontaktnich Gdaji druhé smluvni strané, bude
doru€ovano dle takto nové ohlasenych kontaktnich udaju.

9.2. Zprava je dorucena:

9.2.1. v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou maze byt zajiSténa certifikatem,

9.2.2. v pfipadé doruCovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

9.2.3. v pfipadé doruCovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku pfevzit,

9.2.4. v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz uplynutim Ihity
10 (deseti) dnli od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k uloZeni zésilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé&, Ze se adresat
o uloZeni nedozvédél.

10. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU

11.

10.1. V pfipadé, Z2e dojde mezi poskytovatelem a Kklientem, ktery je spotifebitelem, ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mlze klient-spotfebitel podat navrh na mimosoudni FfeSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
Klient-spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Smlouva v&etné& t&chto VOP se fidi pravem Ceské republiky. ZaleZitosti smlouvou & VOP neupravené

se fidi zejména ob&anskym zakonikem s tim, Ze pro Ucely vztahtl mezi poskytovatelem a klientem se:
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11.1.1. vylu€uje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
ob&anského zakoniku v pfipadé, kdy je klient podnikatelem;
11.1.2. vylu€uje ustanoveni § 1748 a § 1763 ob&anského zakoniku;
11.1.3. vyluCuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku v pfipadé, kdy je klient
podnikatelem;
11.1.4. klient pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

11.2. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Vztahuje-li se diivod neplatnosti
jen na nékteré ustanoveni VOP, je neplatné pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

11.3. P¥ilohou VOP jsou:

1. Objednavka vzdélavaci akce
2. FormulaF pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb spotfebitelem

Tyto VOP jsou uc€inné od 1.6.2019 a jsou v aktualnim znéni vzdy dostupné na webovych strankach poskytovatele
www.topvision.cz.



