
Obecné zásady 

1.​ Správcem vámi poskytnutých údajů je James Cook Languages s.r.o., IČO: 
26753456, se sídlem Národní 416/37, 110 00 Praha 1 (dále jen “JCL”), se 
kterou jste uzavřel/a smlouvu nebo které jste udělil/a souhlas ke zpracování 
osobních údajů. 

2.​ Pověřencem pro ochranu osobních údajů je Milan Kinský, e-mail: 
poverenec@eduagroup.cz 

3.​ V JCL v produktové řadě TOP VISION, zpracováváme vaše osobní údaje: 
●​ pro jasně a srozumitelně stanovený účel, stanovenými prostředky, 

stanoveným způsobem, a pouze po dobu, která je nezbytná vzhledem k 
účelům jejich zpracování; 

●​ zpracováváme pouze přesné osobní údaje a máme zajištěno, že jejich 
zpracování odpovídá stanoveným účelům a je nezbytné pro naplnění těchto 
účelů; 

●​ vždy vás srozumitelně informujeme o zpracování vašich osobních údajů a o 
vašich nárocích na přesné a úplné informace o okolnostech tohoto 
zpracování, jakož i o vašich dalších souvisejících právech; 

●​ máme nastavena odpovídající technická a organizační opatření, aby byla 
zajištěna úroveň zabezpečení odpovídající všem možným rizikům; 

●​ veškeré osoby, které přicházejí do styku s osobními údaji, mají povinnost 
dodržovat mlčenlivost o informacích získaných v souvislosti se 
zpracováváním těchto údajů. 

Veškeré zpracování osobních údajů probíhá v souladu s Nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o 
zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen 
„Nařízení“). 

Právní základ a účel a rozsah zpracování 

Bez vašeho souhlasu 

Vaše osobní údaje můžeme zpracovávat bez vašeho souhlasu: 

●​ na základě uzavřené smlouvy za účelem uzavření a/nebo plnění smlouvy, 
●​ za účelem plnění zákonných povinností dodavatele či objednatele (zejména 

povinnosti vedení účetnictví), 
●​ za účelem našich oprávněných zájmů např. pro zasílání obchodních sdělení 

našim zákazníkům. 

V tomto případě zpracováváme zejména identifikační a kontaktní údaje, tj. jméno, 
příjmení, adresu (nebo i sídlo podnikání), IČO (pokud spolupracujeme na základě 
živnostenského oprávnění), datum narození, emailovou adresu, telefonní číslo. 



S vaším souhlasem 

Na základě vašeho souhlasu zpracováváme zejména identifikační údaje, tj. jméno, 
příjmení a e-mailovou adresu. Souhlasu udělujete za účelem uvedeným v souhlasu 
např. pro zasíláním obchodních sdělení. Tento souhlas nejste povinni udělit a můžete 
ho kdykoliv odvolat. 

Způsob zpracování 

Vaše osobní údaje zpracováváme manuálně zejména formou jejich ukládání do IT 
systému, na nosiče dat, správou a uchováváním (archivací), zálohováním, 
blokováním, zpřístupňováním osobám určenými Správcem. 

Příjemci osobních údajů 

Vaše osobní údaje zpracovávají naši řádně proškolení zaměstnanci, kteří pracují s 
vašimi osobními údaji ve finanční oblasti a v oblasti péče o zákazníky. V potřebném 
rozsahu vaše osobní údaje zpracovávají jako další zpracovatelé také třetí osoby ze 
skupiny EDUA Group, do které JCL s produktovou řadou TOP VISION patří, a to 
konkrétně: 

●​ EDUA Group, s.r.o., IČO: 05259941, se sídlem Národní 416/37, 110 00 Praha 1, 
jako servisní společnost v rámci skupiny EDUA Group, která zajišťuje 
manažerské, účetní a IT služby, 

●​ School of languages s.r.o., IČO: 27641074, se sídlem Národní 416/37, 110 00 
Praha 1, 

●​ Jipka moje jazykovka, s.r.o., IČO: 27385906, se sídlem Národní 416/37, 110 00 
Praha 1,  

a další externí poskytovatelé služeb se sídlem v České republice jako například 
externí lektoři.  

Před jakýmkoliv předáním vašich osobních údajů třetí osobě (zpracovateli) vždy s 
touto osobou uzavřeme písemnou smlouvu, která obsahuje stejné záruky pro 
zpracování osobních údajů, jaké jsou v souladu se zákonnými povinnostmi. 

Vaše osobní údaje jsou zpracovávány na území České republiky a dalších států 
Evropské unie. Dále jsou zpracovávány v cloudu společnosti Google LLC. Toto 
zpracování je ošetřeno na základě rozhodnutí Evropské komise o odpovídající 
ochraně bez nutnosti použití nástrojů pro předávání podle článku 46 GDPR, a to v 
rámci tzv. „EU-U.S. Data Privacy Framework“ (Rámec ochrany soukromí mezi EU a 
USA). Společnost Google LLC je zapsána v seznamu tohoto rámce vedeném a 
zveřejňovaném Ministerstvem obchodu USA a dle rozhodnutí Evropské komise tedy 
zajišťuje odpovídající úroveň ochrany osobních údajů. Kromě zpracování uvedeného 
v tomto odstavci nejsou Vaše osobní údaje předávány do žádné další třetí země ani 
mezinárodní organizaci. 



Doba zpracování 

Osobní údaje zpracováváme pouze po dobu, která je nezbytná vzhledem k účelům 
jejich zpracování, zejména tedy po dobu trvání smluvního vztahu za účelem plnění 
smlouvy či dohody a po dobu plnění zákonných povinností, v případě uděleného 
souhlasu 5 let a/nebo do jeho odvolání. Průběžně posuzujeme, jestli nadále trvá 
potřeba zpracovávat určité osobní údaje potřebné pro určitý účel. Pokud zjistíme, že 
již nejsou potřebné pro žádný z účelů, pro které byly zpracovávány, údaje 
zlikvidujeme nebo anonymizujeme. 

Vaše práva 

V oblasti zpracování osobních údajů máte tato práva: 

●​ právo na přístup k osobním údajům 
●​ právo na opravu 
●​ právo na výmaz 
●​ právo na omezení zpracování 
●​ právo na přenositelnost údajů a 
●​ v případě údajů zpracovávaných bez vašeho souhlasu též právo vznést 

námitku 
●​ právo podat stížnost u Úřadu na ochranu osobních údajů 
●​ právo odvolat udělený souhlas. 

Souhlas se zpracováním svých osobních údajů nám nejste povinni udělit a zároveň 
jste oprávněni tento svůj souhlas odvolat. 

Připomínáme, že některé osobní údaje jsme oprávněni zpracovávat k určitým účelům 
také bez vašeho souhlasu. Pokud v takovém případě odvoláte svůj souhlas, 
ukončíme zpracování příslušných osobních údajů k účelům vyžadujícím příslušný 
souhlas, avšak můžeme být oprávněni, nebo dokonce povinni, tytéž osobní údaje 
nadále zpracovávat k účelům jiným. 

V případě, že si přejete odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů (pokud 
jste nám ho udělili), obraťte se prosím písemně na adresu: James Cook Languages, 
s.r.o., Palác Platýz, Národní 416/37, 110 00, Praha 1, nebo e-mailem na adresu: 
info@topvision.cz či na výše uvedené kontakty pověřence pro ochranu osobních 
údajů. 

Závěrečná ustanovení 

Tyto Zásady zpracování osobních údajů jsou platné od 1.6.2025. Poslední 
aktualizace 1.9.2026. 
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GDPR 

Zásady používání 
cookies 
Cookies, což jsou malá množství dat, která naše servery posílají vašemu 
počítači a která umožňují lepší využití našich serverů a přizpůsobení jejich 
obsahu vašim potřebám. 
Cookies používá téměř každá internetová stránka na světě. Cookies zvyšují 
uživatelskou přívětivost opakovaně navštívené internetové stránky, a proto jsou 
pro vás užitečné. Pokud pro návštěvu našich internetových stránek použijete 
stejný počítač a stejný internetový prohlížeč, cookies pomáhají vašemu počítači 
zapamatovat si navštívené stránky a vaše nastavení stránek. 
Prostřednictvím našich webových stránek mohou být ve vašem počítači 
ukládány také cookies provozovatelů reklamních systémů, které jsou na našich 
stránkách provozovány. V rámci remarketingu využívá naše společnost také 
systémy Google. Data z remarketingu používáme výhradně k segmentaci 
návštěvníků za účelem doručení relevantnějšího reklamního sdělení. Segmenty 
jsou vytvořeny na základě několika obecných vzorců chování návštěvníků. 
Standardní webové prohlížeče (Safari, Internet Explorer, Firefox, Google 
Chrome apod.) podporují správu cookies. V rámci nastavení prohlížečů můžete 
jednotlivé cookies ručně mazat, blokovat či zcela zakázat jejich použití, lze je 
také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stránky. Pro detailnější 
informace prosím použijte nápovědu vašeho prohlížeče. Pokud bude mít váš 
prohlížeč použití cookies povoleno, budeme vycházet z toho, že souhlasíte s 
využíváním standardních cookies ze strany našich serverů. 
  
Cookies nevyužíváme k jiným než čistě technickým účelům, nespojujeme 
údaje získané díky nim s jakýmikoliv jinými údaji a pracujeme s cookies 
tak, že neumožňují identifikovat konkrétní osoby. 
Existují dočasné cookies a trvalé cookies. Dočasné jsou uloženy ve vašem 
počítači jen do ukončení prohlížeče.  Dočasné cookies umožňují uchovávání 
informací při přecházení z jedné webové stránky na druhou a odstraňují potřebu 

https://jcl.cz/gdpr/


opakovaného zadávání některých údajů. Trvalé cookies pomáhají identifikovat 
váš počítač, jestliže znovu navštívíte náš web, ale neumožňují jakkoliv 
identifikovat vás osobně. Trvalé cookies umožňují přizpůsobovat naše stránky 
vašim zájmům, ale nemůžeme jakkoliv identifikovat vás osobně a příslušná data 
ukládáme zcela anonymizovaně a nespojujeme je s jakýmikoliv jinými daty. 
  
V následující tabulce naleznete jaké druhy souboru cookies využíváme. 

Vydavatel/ Název 
cookie 

Typ Trva
nlivo

st 

Popis 

Google Analytics 
(_ga,_gid) 

Analytical, 
Tracking 

persi
stent 
persi
stent 

Používá se na rozlišení jednotlivých 
uživatelů. Cookie je obnovený po 
každém zaslání dat na Google 
Analytics. 

Facebook 
(_fbp) 

Analytical, 
Tracking, 
Remarketin
g 

1 
hodin
a 

Používá společnost Facebook k 
poskytování řady reklamních produktů, 
jako je nabízení cen v reálném čase od 
inzerentů třetích stran. 

php 
(cookies-confirm
ation,PHPSESSI

D) 

Essential může 
se 
lišit 
může 
se 
lišit 

 

  
  

Tento web používá 
Google Analytics 
Tato stránka používá službu Google Analytics, poskytovanou společností 
Google, Inc. (dále jen "Google"). Služba Google Analytics používá soubory 
cookies. Informace o užívání stránky spolu s obsahem souboru cookie bude 
společností Google přenesen a uložen na serverech ve Spojených státech. 
Google bude užívat těchto informací pro účely vyhodnocování užívání stránky a 
vytváření zpráv o její aktivitě, určených pro její provozovatele, a pro poskytování 
dalších služeb týkajících se činností na stránce a užívání internetu vůbec. 
Google může také poskytnout tyto informace třetím osobám, bude-li to 



požadováno zákonem nebo budu-li takovéto třetí osoby zpracovávat tyto 
informace pro Google. 
Služba Google Analytics je rozšířena o související reklamní funkce poskytované 
společností Google, a to: přehledy zobrazení v reklamní síti Google, remarketing 
(zobrazování reklam v obsahové síti na základě zhlédnutých produktů), 
rozšířené demografické přehledy (reportování anonymních demografických dat). 
  
Jak zakázat sledování Google Analytics 
Pokud nechcete poskytovat anonymní data o používání webu službě Google 
Analytics, můžete použít plugin poskytovaný společností Google. Po 
nainstalování do Vašeho prohlížeče a aktivaci nebudou dále data odesílána. 
Více informací o zpracování a využití dat najdete ve smluvních podmínkách 
společnosti Google. 
  

Zásady zpracování 
osobních údajů 
Správce osobních údajů a subjekt údajů 
Správcem osobních údajů je společnost provozující tento web, rezervační 
službu. 
Subjektem údajů je fyzická osoba, která správci poskytla svoje osobní údaje na 
základě nájemní smlouvy, kupní smlouvy, servisní smlouvy či jiné smlouvy 
uzavřené se správcem nebo na základě souhlasu se zpracováním osobních 
údajů v rámci přihlášení k odběru novinek (newsletterů) zasílaných správcem. 
Subjektem údajů může být též fyzická osoba, jejíž osobní údaje správce získal z 
jiných zákonných zdrojů. 
  
Rozsah zpracování osobních údajů 
Správce zpracovává osobní údaje v rozsahu, v jakém jsou mu poskytnuty 
subjekty údajů, nebo v jakém rozsahu je správce získá z jiných zákonných 
zdrojů. Jedná se o: jméno, příjmení, datum narození, bydliště, místo podnikání, 
identifikační číslo, číslo platební karty daňové identifikační číslo, e-mail, telefon, 
podpis. 
  
Účel zpracování osobních údajů, souhlas obecný 
Správce zpracovává osobní údaje subjektů údajů za účelem splnění smlouvy 
uzavřené mezi subjektem údajů a správcem a to formou elektronických 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/


komunikačních prostředků na dálku, nebo písemnou formou, plnění právních 
povinností a za účelem přímého marketingu (tj. nabízení produktů a služeb 
správce) včetně zasílání obchodních sdělení ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb., 
o některých službách informační společnosti. Obchodní sdělení správce zasílá 
pouze v případě, že se subjekt údajů přihlásil k odběru novinek (newsletterů) a 
vyslovil druhý souhlas se zpracováním osobních údjaů pro marketingové účely. 
  
Účel zpracování osobních údajů, souhlas pro marketingové účely 
Správce zpracovává osobní údaje subjektů údajů za účelem splnění smlouvy 
uzavřené mezi subjektem údajů a správcem a to formou elektronických 
komunikačních prostředků na dálku, nebo písemnou formou, plnění právních 
povinností a za účelem přímého marketing, nabídek, informací o hotelu a jeho 
aktivitách. Sbjekt údajů má možnost se jednoduchým způsobem a zdarma z 
odběru novinek (newsletterů) odhlásit. 
  
Posouzení nezbytnosti zpracování 
Správce dbá na ochranu soukromí subjektů údajů, a proto zpracovává pouze 
osobní údaje, které jsou nezbytně nutné pro stanovené účely zpracování. 
  
Právní základ zpracování osobních údajů 
Právním základem zpracování prováděného za účelem přímého marketingu je 
souhlas subjektů údajů se zpracováním osobních údajů (přihlášení k odběru 
newsletterů) nebo oprávněný zájem správce (získání elektronického kontaktu v 
souvislosti s prodejem výrobku nebo služby správce dle zák. č. 480/2004 Sb.). 
V ostatních případech je právním základem zpracování splnění smlouvy, 
ochrana oprávněných zájmů správce (ochrana majetku, uplatnění práv ze 
smlouvy v soudním řízení apod.) a splnění právní povinnosti. 
  
Doba zpracovávání osobních údajů 
V případě osobních údajů zpracovávaných za účelem splnění smlouvy správce 
zpracovává osobní údaje po dobu trvání smluvního vztahu a následně po dobu 
dalších 10 let, a to s ohledem na délku promlčecí lhůty u náhrady škody či újmy. 
V případě zpracování za účelem splnění právní povinnosti správce zpracovává 
osobní údaje po dobu stanovenou právními předpisy. V případě osobních údajů 
zpracovávaných na základě souhlasu subjektu údajů správce zpracovává 
osobní údaje po dobu 10 let, nebude-li souhlas se zpracováním osobních údajů 
do té doby odvolán. Tím není dotčena povinnost správce zpracovávat osobní 
údaje po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy či v souladu s nimi. 
  
Odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů 



Jestliže subjekt údajů udělil správci souhlas se zpracováním osobních údajů, 
může svůj dobrovolně udělený souhlas se zpracováním osobních údajů kdykoli 
bezplatně odvolat. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování 
vycházejícího ze souhlasu, který byl dán před jeho odvoláním. Odvolání 
souhlasu též nemá vliv na zpracování osobních údajů, které správce zpracovává 
na základě jiného právního základu, než je souhlas (tj. zejména je-li zpracování 
nezbytné pro splnění smlouvy, právní povinnosti či z jiných důvodů uvedených v 
platných právních předpisech). 
  
Přístup k osobním údajům 
K osobním údajům subjektů údajů má přístup správce a případně též třetí osoby 
- příjemci, kteří poskytují vhodné záruky a jejichž zpracování splňuje požadavky 
dle platných právních předpisů a které zajišťuje náležitou ochranu práv subjektů 
údajů 

Nastavení cookies 

Následujícím nastavením můžete upravit jaké soubory cookie se budou používat 
na této stránce. 

Nutné cookies 

Tyto soubory cookies jsou nezbytně nutné pro váš pohyb po webové stránce a 
využívání všech funkcí, např. nastavení preferencí soukromí, přihlašování nebo 
vyplňování formulářů. Bez těchto cookies by nebylo možné řádně poskytovat 
služby požadované při používání naší stránky. Nezbytně nutné cookies 
nevyžadují souhlas uživatele dle příslušných právních předpisů. Můžete si také 
nakonfigurovat webový prohlížeč a nezbytně nutné soubory cookies zablokovat, 
ovšem následně se může stát, že nebudete moci používat všechny funkce 
stránky tak, jak byste chtěli.  

Statistické soubory cookies 

Tyto soubory cookie nám umožňují počítat návštěvy a zdroje návštěvnosti, 
abychom mohli měřit a zlepšovat výkon našich stránek. Pomáhají nám zjistit, 
které stránky jsou nejoblíbenější a které nejméně, a vidět, jak se návštěvníci na 
webu pohybují, což nám pomáhá optimalizovat váš zážitek. Všechny informace, 
které tyto soubory cookie shromažďují, jsou agregované, a proto anonymní. 
Pokud tyto soubory cookie nepovolíte, nebudeme moci používat vaše údaje 
tímto způsobem. 

Reklamní soubory cookies 



Tyto soubory cookies (zvané také cílené nebo reklamní cookies) se používají k 
zobrazování reklam na stránkách třetích stran, které by více odpovídaly vaší 
osobě a vašim zájmům. Používají se také k omezení počtu shlédnutí reklam a 
měření účinností reklamních kampaní.  

Uložit předvolby 
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