OBCHODNi PODMINKY TOP VISION, S.R.O.

1. spolecnost

1.1.

Spoleénost top vision, s.r.o., IC: 26468727 (dale jen top vision), poskytuje sluzby

v oblasti profesniho vzdélavani, pficemz tyto podminky upravuji smluvni vztah mezi
spole¢nosti top vision a klientem kurzd pro verejnost a jsou pro zucastnéné strany
zdvazné. Cilem spolecnosti top vision je poskytnout klientim co nejkvalitnéjsi sluzby
v oblasti vzdélavani.

2. pfrihlaseni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Smluvni vztah mezi spole¢nosti top vision a klientem vznika na zakladé pisemné
objednavky, tj. pfihlasky do kurzu, (email, posta, internetova prihlaska,

fax). Prihlaseni do kurzu je zadvazné. Odstoupeni od smluvniho vztahu upravuje
bod 4 téchto obchodnich podminek.

Veskeré aktualni slevy, které je mozné pfi objednani kurzu uplatnit, jsou uvedené
na www.topvision.cz a to v€éetné podminek pro jejich uplatnéni. VSechny slevy Ize
uplatnit pfi objednani kurzu, nikoliv po jeho zaplaceni. Jednotlivé slevy neni mozné
sCitat.

Ceny v internetovém katalogu a propagacnich materialech jsou uvedeny
bez 20% DPH.

Ucastnicky poplatek zahrnuje naklady na seminaf/trénink/férum, podklady ke kazdé
akci, obéd, obcerstveni béhem dopoledni a odpoledni prestavky a konferenéni set.

Naklady na ubytovani v misté kondani akce nejsou v cené ucastnického poplatku
zahrnuty.

3. platba

3.1.

3.2.

Celé kurzovné je splatné na zakladé zalohové faktury se splatnosti 14 dni.

Po zaplaceni/probéhnuti kurzu bude vystaven radny danovy doklad — faktura.
Kurzovné je mozné hradit prevodem na ucet, v hotovosti v zakaznickém centru
(Praha) nebo vkladem hotovosti na Ucet na kterékoli pobocce Komeréni banky. Za
den zaplaceni je povazovano datum pripsani penéz na ucet spolecnosti top

vision. V ptipadé, ze 7 dni pfed zahajenim kurzu nebude celé kurzovné uhrazené,
mtiZe dojit ke zruseni objednavky ze strany spolecnosti top vision z organizacnich
davodd.

Cislo Gétu spole¢nosti top vision je 35-5852450207/0100

Dostane-li se klient pfi pInéni zavazk(i z objednavky do prodleni, mlzZe po ném

spolecnost top vision pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

storno podminky

Podminky pro stornovani kurzu a vraceni kurzovného jsou nasledujici:

4.1.

4.2.

Odhlaseni ze seminare/tréninku/féra musi byt provedeno pisemné (e-mailem,
faxem).

V pripadé odhlaseni v pribéhu 14 dni pfed konanim akce ziskate zpét 50% ceny
akce.



4.3. Pti odhlaseni 3 a méné pracovnich dni pred kondnim akce ¢i pfi neucasti
bez odhlaseni Vam bohuzZel platbu za akci nemuizeme vratit.

4.4. Neprobéhla-li platba za akci z Vasi strany pfed konanim akce, bude Vam v prvnim
pripadé fakturovano 50% ceny akce, ve druhém pak 100% ceny akce.

4.5. Samoziejmé je mozZné prevést Ucast na akci na kolegu/kolegyni.

4.6. Spolecnost si vyhrazuje prdvo na zménu v kurzech (zména ucebni osnovy, zména
mista kondni, zména ucebny, zména vyukového materialu, pfesunuti, zruseni hodiny
apod.) a zdroven si vyhrazuje pravo na zruseni kurzu, ptipadné jeho ¢asti.

4.7. Dojde-li ke zméné v kurzu nebo k jeho zruseni, bude klient neprodlené informovan
prostfednictvim spole¢nosti top vision.

4.8. V pripadé zruseni kurzu klientovi vznika narok na vraceni pomérné ¢asti uhrazeného
kurzovného. — pomérné casti? V pripadé zruseni kurzu klientovi vznika narok na
vraceni uhrazeného kurzovného. V pfipadé zruSeni ¢asti kurzu pak na vraceni
pomeérné c¢asti uhrazeného kurzovného.

4.9. V pripadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude ¢astka na zakladé pozadavku
klienta bud vyplacena v hotovosti v zakaznickém centru nebo pfevedena na jeho
ucet do 14 dn0.

zmeskané hodiny

5.1. Za neucast klienta na vyuce neposkytuje spolecnost top vision Zadnou finanéni
ani jinou kompenzaci.

certifikat
6.1. Kazdy klient ma narok na ziskani certifikatu o absolvovani kurzu.

6.2. Certifikat je vystavovan automaticky a predan klientovi osobné, pripadné zaslan
posStou na vyzadani.

odstoupeni od smlouvy

7.1. Spolecnost top vision mlZe z divodu naplnéni kapacity kurzu od smlouvy odstoupit.
Prednost maiji drive platici klienti. Dnem platby se rozumi datum pfipsani
kurzovného na ucet spolecnosti. V pfipadé thrady ve stejny den maji prednost
klienti, ktefi si kurz objednali dfive.

7.2. Spole¢nost top vision si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s klientem
a zrusit bez ndhrady ucast klienta v kurzu, a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi
majetek nebo zdravi ostatnich ucastnik(l kurzu nebo zaméstnancu a pedagogu
spole¢nosti top vision nebo bude zdvaznym zplsobem narusovat pribéh kurzu.

zmény podminek

8.1. Veskeré zmény v téchto obchodnich podminkach budou provddény v pisemné formé
a se souhlasem zucastnénych stran.

ochrana osobnich udajt a svoleni k zasilani obchodnich sdéleni



9.1. Ochrana osobnich udaju klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2. Klient timto souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji spolecnosti top
vision: jméno, prijmeni, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo, pracovni pozice,
zaméstnavatel (dale spolec¢né vse jen jako ,,0sobni udaje“).

9.3. Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udajia spole¢nosti top vision, a to pro ucely
plnéni smluvnich zdvazk( spolecnosti top vision, pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni a pro jiné marketingové ucely. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni Uddaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

9.4. Osobni udaje klienta mohou byt predavany tfetim osobam, zejména osobam, které
tvofi se spoleCnosti top vision koncern. Zpracovanim osobnich Udaji muze
spole¢nost top vision povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

9.5. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé
a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat spolecnost top vision o zméné
ve svych osobnich udajich pfed ukonéenim smluvniho vztahu.

9.6. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Uudajd. Klient prohlasuje, Ze byl poucen
otom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Udaji muZe ve vztahu k spolecnosti
top vision odvolat pisemnym oznamenim doruc¢enym na adresu spolecnosti top
vision

9.7. V pripadé, Ze by se klient domnival, Ze spole¢nost top vision nebo zpracovatel (cl.
9.4) provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota klienta nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

9.7.1. pozadat spolecnost top vision nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.7.2. pozadovat, aby spolecnost top vision nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav. Zejména se mUZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Udajd. Je-li Zadost klienta podle predchozi véty shledana
opravnénou, spoleCnost top vision nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li spoleCnost top vision nebo zpracovatel Zadosti,
ma klient pravo obréatit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni klienta obratit se se svym podnétem
na Ufad pro ochranu osobnich udajl pfimo.

9.8. Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu spolecnost top
vision povinna tuto informaci predat. Spole¢nost top vision ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty poZzadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

9.9.Klient souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni ze strany spolecnosti top
vision souvisejici se sluzbami nebo podnikem spolecnosti top vision na elektronickou
adresu klienta a se zasildnim obchodnich sdéleni tfetich osob, zejména osob, které
tvofri se spolecnosti top vision koncern, na elektronickou adresu klienta.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.4.2010.



